ALLEGATO 5.5 - Obiettivi di Performance organizzativa dei Dipartimenti

Nel presente allegato sono riportati, per ciascun dipartimento gli obiettivi operativi di performance organizzativa (Obiettivi operativi di sviluppo e/o miglioramento e Obiettivi operativi di miglioramento della qualita percepita) definiti a partire dagli obiettivi strategici di Ateneo, in

la

I'Action Plan 2026.

Tenuto conto dell'omogeneita dei processi e delle attivita tipiche di ciascun & stata promossa | di azioni di e di sviluppo comuni a pis dipartimenti e in alcuni casi alle aree del generale favorendo la nel lobiettivo.
Per ciascun obiettivo operativo sono riportati gl indicatori, i valori di riferimento (baseline) ed i relativi valori target
Obiiettivi operativi di sviluppo e/o miglioramento
AREA UMANISTICA
OBIETTIVO STRATEGICO OBIETTIVO OPERATIVO

DIPARTIMENTO I ATENEO OBIETTIVO STRATEGICO DI DIPARTIMENTO DIMENSIONE TRASVERSALE D.T. PESO OBIETTIVO INDICATORE PESO INDICATORE BASELINE TARGET 2026
. ) . Predisposizione piano di adeguamento alle specifiche di base NIS2 e adozione delle misure di sicurezza:
0.10 Migliorare Ia qualita di spazi, attrezzat trutt [ Conformit tiva NIS2 sulla cybs 1. Entro il 15/12/2026
‘gliorare [a qualita di spazi, attrezzature e infrastrutture per [ D.1 Migliorare qualit, produttivita e ricadute sociali della ricerca D.T. 2 Digitalizzazione e accessibilita 0BOD-417-2026 onformita a normativa NIS2 sulla cybersicurezza (su 10 TSK-772 1. Valutazione del rischio: assessment sullo stato attuale dell'Ateneo 100 / ntroil 15/12/
ficerca in una logica di condivisione coinvolgimento di CESIA) 2. Entro il 15/12/2026
2. Piano di adeguamento alle misure di sicurezza: approvazione agli organi dei documenti previsti dalla normativa NIS2
1. Definizione di un questionario per effettuare Ianalisi di benchmark tra dipartimenti relativo alla gestione delle attivita
P.2 Incrementare il personale TA favorendo il benessere lavorativo dell‘intera comunita ° " degli organi collegiali " ¢ 1. Definizione del questionario entro il 30/06/2026
0.43 Migliorare il benessere lavorativo - P D.T.1 Semplificazione e miglioramento continuo 0BOD-410-2026 Migliorare il supporto agli organi collegiali di dipartimento 10 TSK-761 el ore: © 100 / 2. Somministrazione del questionario entro il 30/09/2026
dipartimentale 2. Benchmark tra dipartimenti, mediante intervista al RAGD o ad altro referente
3. Analisidei dati del questionario entro il 15/12/2026
3. Analisi dei dati e individuazione dei punti di forza e delle critcita
Beni culturali - DBC
0.32 Valorizzare il ruolo delle persone come capitale umano su cui Favorire attivita per rafforzare l'dentita e la creazione di una Organizzare un evento intradipartimentale per il personale tecnico: 1. Entro il 30/06/2026
- P P R.1 Migliorare qualits, produttivits e ricadute sociali della icerca 0.7.1 Semplificazione e miglioramento continuo 0BOD-389-2026 P ° 0 TSK-751 1. Progettazione: definizione dei contenuti, degli obiettivi, etc. 100 /
investire in un sistema circolare virtuoso comunita di pratica 2. Entro il 15/12/2026
2. Erogatione dellevento
0.42 Sempliicare i processi, anche mediante la trasformazione Analii e revisione dei servizi di accoglienza dei dottorandi, 1. Verificare le esigenze degli utenti per categoria 1. Entro il 30/04/2026
P P 5.2 Organizzare e migliorare la comunicazione istituzionale D.T.1 Semplificazione e miglioramento continuo 0BOD-376-2026 V ! e 10 Tsk-684 & & per categ 100 / /04
digitale visiting, neo assunti 2. Predisporre bozza di vademecum e/o ulteriori strumenti di informazione da condividere con gli utenti 2. Entro i130/10/2026
\ Predisposizione piano di adeguamento alle specifiche di base NIS2 e adozione delle misure di sicurezza
0.10 Migliorare la qualita di spazi, attrezzature e infrastrutture per la | R.1Mantenimento di un alto livello nella valutazione dei prodotti della ricerca (VQR) con azioni R Conformita a normativa NIS2 sulla cybersicurezza (su P P 8 pecti ) 1. Entro 1 15/12/2026
D.T. 2 Digitalzzazione e accessibiita 0BOD-418-2026 20 TSK773 1. Valutazione del rschio: assessment sullo stato attuale dell Ateneo 100 /
ficerca in una logica di condivisione mirate di incentivazione e finanziamento. coinvolgimento di CESIA) 2. Entro il 15/12/2026
2. Piano di adeguamento alle misure di sicurezza: approvazione agli organi dei documenti previsti dalla normativa NIS2
: ) Suiluppo /o delefficacia della Organizzare un evento dipartimentale per personale docente e ricercatore (neoassunto e non):
Delle Arti 0.42 Semplifi , anche mediante la trasf P.2 Rafforzare | d et al le docente, ricercatore e tecnico- 1. Entro il 30/06/2026
empiificare [ processl, anche mediante [a trastormazione atforzare la gamma det servizi offerti al personale docente, ricercatore e tecnico D.T.1 Semplificazione e miglioramento continuo 0BOD-325-2026 sui servizi amministrativi offerti al personale docente, 40 TSK-557 1. Progettazione: definizione dei contenuti, degli obiettivi, etc. 100 / ntroil 30/06/.
-DAR digitale amministrativo per favorire, migliorare e valorizzare a qualita del lavoro 2. Entro il 15/12/2026
ricercatore 2. Erogatione dellevento
Sviluppo /o miglioramento della visibilita delle opportunita
0.18 Promuovere le esperienze di studio e formazione allaricerca " :.pumn/ra Gttorale memaronal ¢ defeficacs della Orgarizzare un evento dipartimentale per | dottorand!: 1. Entro il 30/06/2026
periense D.2 Incrementare la mobilita studentesca L, LM  dottorato verso festero D.T.1 Semplificazione e miglioramento continuo 0BOD-326-2026 W TsK-558 1. Progettazione: definizione dei contenuti, degli obiettivi, etc. 100 /
alfestero comunicazione sulle modalita di utilzzo del budget per ! 2. Entro il 15/12/2026
: 2. Erogazione dell'evento
mobilita dottorale
. ) . Predisposizione piano di adeguamento alle specifiche di base NIS2 e adozione delle misure di sicurezza:
0.10 Migliorare Ia qualita di spazi, attrezzat trutt [ Conformit tiva NIS2 sulla cybs 1. Entro il 15/12/2026
‘gliorare [a qualita di spazi, attrezzature e infrastrutture per [ R.1 Rafforzare la qualits della ricerca D.T. 2 Digitalizzazione e accessibilita 0BOD-419-2026 onformita a normativa NIS2 sulla cybersicurezza (su 10 TSk-486 1. Valutazione del rischio: assessment sullo stato attuale dell'Ateneo 100 / ntroil 15/12/
ficerca in una logica di condivisione coinvolgimento di CESIA) 2. Entro il 15/12/2026
2. Piano di adeguamento alle misure di sicurezza: approvazione agli organi dei documenti previsti dalla normativa NIS2
Estensione del modello di competenze tecniche per i tecnici
0.52 Valorizzar il wolo delle persone come captale umano su cui .3 Valorizar l uolo dellepersone come capitale umano su cufinvestie n un sstema crcolare | [ o ¢ ue 0BOA30.20%6 di dipartimento che non hanno partecipato alla s ocess Modello i competenze tecnico-specialistiche deitecnic i dipartimento 100 , Approvarione del modell i competente tecnico-specialstiche dei tecnic i
investire in un sistema circolare virtuoso virtuoso sperimentazione 2025 (DIMEC, DIFA, FILO, FICLIT; su dipartimento entro il 15/12/2026
coinvolgimento di APOS).
Filologia classica e Ita P.3 Valorizzare il ruolo delle persone come capitale umano su cu investire in n sistema circolare e orgam ot o eetonecelestiva L Definizione del questionario entro il 0/06/2026
0.43 Migliorare il benessere lavorativo - P P! D.T.1 Semplificazione e miglioramento continuo 0BOD-410-2026 Migliorare il supporto agli organi collegiali di dipartimento 10 TSK-761 8l organi colleg! 100 / 2. Somministrazione del questionario entro il 30/09/2026
-FICLT virtuoso 2. Benchmark tra dipartimenti, mediante intervista al RAGD o ad altro referente.
! 3. Analisidei dati del questionario entro il 15/12/2026
3. Analisi dei dati e individuazione dei punti di forza e delle critcita
0.42 Sempificare  processi, anche mediante I trasformatione | .3 Valorzzae il ruolo dell persone come capitle umano sucui nvestire i un SStema cicolre ) e 0803912026 Analisi e revisione dei servizi di accoglienza dei dottorandi, s o . Verificae e eigenze degli utenti per categoria 100 , 1. Entro il 30/04/2026
digitale virtuoso visting, neo assunti 2. Predisporre bozza di vademecum e/o ulteriori strumenti di informazione da condividere con gli utenti 2. Entro il 30/10/2026
0.42 Sempificare  processi, anche mediante I trasformatione | .3 Valorzzae il ruolo dell persone come capitle umano sucui nvestire i un SStema cicolre ) e 080D.396.2026 Suiluppo e i stone Carta deiServe i o o ) 1. Individuazione e mappatura dei servizi 100 , 1. Entro il 30/06/2026
digitale virtuoso (su coinvolgimento di APPC) 2. Validazione dei contenuti propedeutici alla predisposizione del documento 2. Entro il 30/10/2026
\ Predisposizione piano di adeguamento alle specifiche di base NIS2 e adozione delle misure di sicurezza
0.10 Migliorare la qualita di spazi, attrezzature e infrastrutture per la P.2 Rafforzare la gamma dei servizi offerti al personale docente, ricercatore e tecnico- R Conformita a normativa NIS2 sulla cybersicurezza (su P s 8 pecif ) 1. Entro il 15/12/2026
: D.T. 2 Digitalzzazione e accessibiita 0B0OD-420-2026 20 K775 1. Valutazione del rschio: assessment sullo stato attuale dell Ateneo 100 /
ficerca in una logica di condivisione amministrativo per favorire, migliorare e valorizzare Ia qualita del lavoro coinvolgimento di CESIA) 2. Entro il 15/12/2026
2. Piano di adeguamento alle misure di sicurezza: approvazione agli organi dei documenti previsti dalla normativa NIS2
Estensione del modello di competenze tecniche per i tecnici
0.52 Valorizzar il uolo delle persone come captale umano su ui | P.2 Rafforare e ampiiare I gamma de sevic offert al personale docente,Ficercatore e feenior | [ 1 v 0BOA340.20%6 di dipartimento che non hanno partecipato alla w© ocess Modello i competenze tecnico-specialisiche deiteenic i dipartimento 100 , Approvarione del modell i competente tecnico-specialstiche dei tecnic i
investire in un sistema circolare virtuoso amministrativo per favorire, migliorare e valorizzare a qualita del lavoro sperimentazione 2025 (DIMEC, DIFA, FILO, FICLIT; su dipartimento entro l 15/12/2026
coinvolgimento di APOS).
0.42 Sempliicare i processi, anche mediante la trasformazione £.2 Rafforzare la gamma dei servizi offerti al personale docente, ricercatore e tecnico- Analii e revisione dei servizi di accoglienza dei dottorandi, 1. Verificare le esigenze degli utenti per categoria 1. Entro il 30/04/2026
i i & P : D.T.1 Semplificazione e miglioramento continuo 0BOD-405-2026 V ! e 40 TSK-745 & & per categ 100 / /04
digitale amministrativo per favorire, migliorare e valorizzare Ia qualita del lavoro visiting, neo assunti 2. Predisporre bozza di vademecum e/o ulteriori strumenti di informazione da condividere con gli utenti 2. Entro i1 30/10/2026
\ Predisposizione piano di adeguamento alle specifiche di base NIS2 e adozione delle misure di sicurezza
0.10 Migliorare a qualita di spazi attrezzature e infrastrutture per la . Conformita a normativa NIS2 sulla cybersicurezza (su 1. Entro il 15/12/2026
® a > P P.2 Semplificare i processi di gestione D.T. 2 Digitalizzazione e accessibilita 0B0OD-421-2026 Y ( 10 TSK-776 1. Valutazione del rschio: assessment sullo stato attuale dell Ateneo 100 / s
ficerca in una logica di condivisione coinvolgimento di CESIA) 2. Entro il 15/12/2026
2. Piano di adeguamento alle misure di sicurezza: approvazione agli organi dei documenti previsti dalla normativa NIS2
0.42 Sempliicare i processi, anche mediante la trasformazione Sviluppo e Carta del Servizi di 1. Individuazione e mappatura dei servizi 1. Entro il 30/06/2026
P.2 Semplificare i processi di gestione D.T.1 Semplificazione e miglioramento continuo 0BOD-397-2026 20 T5K-730 100
digitale P s & i e (su coinvolgimento di APPC) 2. Validazione dei contenuti propedeutici alla predisposizione del documento / 2. Entro 1 30/10/2026
Interpretazione e Traduzione
-or
0.42 Semplificare i processi, anche mediante la trasformazione Analii e revisione dei servizi di accoglienza dei dottorandi, 1. Verificare le esigenze degli utenti per categoria 1. Entro il 30/04/2026
P P P.2 Semplificare i processi di gestione D.T.1 Semplificazione e miglioramento continuo 0BOD-347-2026 Y ! e 35 TsK-661 & & per categ 100 / /04
digitale visiting, neo assunti 2. Predisporre bozza di vademecum e/o ulteriori strumenti di informazione da condividere con gli utenti 2. Entro i1 30/10/2026
Organizzare due eventi di formatione/informazione finalizzati a supportare la predisposizione dei progett di ricerca
0.22 Supportare e incrementare la partecipazione a bandi competitivi Definire e attuare azioni e strumenti per favorire Iattrazione 1. Entro il 31/07/2026
PP ! partecip pety R.3 Rafforzare i processi di supporto ala ricerca D.T.1 Semplificazione e miglioramento continuo 0BOD-350-2026 ! P 35 Tsk-662 1. Progettazione: definizione dei contenuti,degli obiettivi, etc. 100 / 107/
alivello internazionale, nazionale  locale di finanziamenti destinati allaricerca e alla didattica 2. Entro il 15/12/2026
2. Erogazione degli eventi
, . Predisposiione piano di adeguamento alle specifiche di base NIS2 e adozione delle misure di sicurezza
0.10 Migliorare Ia qualita di spazi, attrezzature e infrastrutture per la | P.1 Potenziamento delle attivita e dei servizi al fine di una migliore gestione e del monitoraggio R Conformita a normativa NIS2 sulla cybersicurezza (su P s 8 pecih ) 1. Entro il 15/12/2026
D.T. 2 Digitalzzazione e accessibiita 0BOD-422-2026 10 K777 1. Valutazione del rschio: assessment sullo stato attuale dell Ateneo 100 /
ficerca in una logica di condivisione delle risorse patrimonali del coinvolgimento di CESIA) 2. Entro il 15/12/2026
2. Piano di adeguamento alle misure di sicurezza: approvazione agli organi dei documenti previsti dalla normativa NIS2
1. Definizione di un questionario per effettuare Ianalisi di benchmark tra dipartimenti relativo alla gestione delle attivita
, 1. Definizione del questionario entro il 30/06/2026
Lingue, Letterature e Culture moderne P.1 Potenziamento delle attivith e dei servizi al fine di una migliore gestione e del monitoraggio degli organi collegiali
0.43 Migliorare il benessere lavorativo v glote & #81° | p.1.1 Semplificazione e miglioramento continuo 0BOD-410-2026 Migliorare il supporto agli organi collegiali di dipartimento 5 TSK-761 el ore: © 100 / 2. Somministrazione del questionario entro il 30/09/2026
-uLEc delle risorse patrimonali del 2. Benchmark tra dipartimenti, mediante intervista al RAGD o ad altro referente.
3. Analisidei dati del questionario entro il 15/12/2026
3. Analisi dei dati e individuazione dei punti di forza e delle critcita
0.18 Promuovere le esperienze di studio e formazione alla icerca
v P ety Definizione Guida Operativa alla pianificazione e al monitoraggio delle risorse dedicate:
0.23 Qualificare Il dottorata n una dimensions internazionsle & 1. Analisi benchmark tra strutture dipartimentali 1. Entro il 31/03/2026
- P.1 Potenziamento delle attivith e dei servizi al fine di una migliore gestione e del monitoraggio Revisione del processo di gestione del Programma Marco 2. Individuazione delle Aree dell'Amministrazione Centrale di riferimento 2. Entro il 30/06/2026
rafforzame il ruolo nel mondo produttivo e nella pubblica v glote & #81° | p.1.1 Semplificazione e miglioramento continuo 0BOD-375-2026 P & . s TSK-678 ! 100 / /961

amministrazione
0. 42 semplificare i processi, anche mediante la trasformazione
digitale

delle risorse patrimoniali del

Polo

3. Definizione best practice e guida operativa
4. Condivisione delle linee guida con le Aree individuate nell'ottica delle diverse esigenze dipartimentali e nell'ottica
della trasparenza con i dottorandi

3. Entro il 18/12/2026
4.Entro il 18/12/2026




ALLEGATO 5.5 - Obiettivi di Performance organizzativa dei Dipartimenti

OBIETTIVO STRATEGICO

OBIETTIVO OPERATIVO

DIPARTIMENTO oL ATENEG OBIETTIVO STRATEGICO DI DIPARTIMENTO DIMENSIONE TRASVERSALE D.T. PESO OBIETTIVO INDICATORE PESO INDICATORE BASELINE TARGET 2026
Predi: di ad to all ifiche di b: NIS2 e adk dell di 3
0.10 Miglorare a quaitsdispazi, attrezzature e infastrutture pera.p.1 Valorizzare il uolo delle persone come capitale umano su cuiinvestirein un sistem circolare 01T 2 Digtalizzatione ¢ accessibilts 08054232026 Conformita a normativa NIS2 sulla cybersicurezza (su s - redisposizione p?"v"a“jtzlzg::?j':‘:cilszzzi:'szfn:m';"’:mm ::“:‘::"jr;e:g”m | sicurezza 100 , 1. Entro il 15/12/2026
ricerca in una logica di condivisione virtuoso coinvolgimento di CESIA) 2. Entro il 15/12/2026
2. Piano di adeguamento alle misure di sicurezza: approvazione agli organi dei documenti previsti dalla normativa NIS2
1. Definizione di un questionario per effettuare Ianalisi di benchmark tra dipartimenti relativo alla gestione delle attivita
Psicologia "Renzo Canestrari” P.1Valorizzare il uolo delle persone come capitale umano su cui investire in n sistema circolare ¢ " e orga calgial ¢ L Defintzione del questionario entro | 30/06/ 2026
0.43 Migliorare il benessere lavorativo - P o D.T.1 Semplificazione e miglioramento continuo 0BOD-410-2026 Migliorare il supporto agli organi collegiali di dipartimento 60 TSK-761 el ore: © 100 / 2. Somministrazione del questionario entro il 30/09/2026
-psi virtuoso 2. Benchmark tra dipartimenti, mediante intervista al RAGD o ad altro referente
3. Analisi dei dati del questionario entro il 15/12/2026
3. Analisi dei dati e individuazione dei punti di forza e delle critcita
Creazione di un sistema di programmazione e monitoraggio per la corretta gestione e rendicontazione dei progetti:
. 1. Elaborazione di criteri e di indicatori misurabili sulla sostenibilita dei processi a presidio dei progetti di ricerca
Migli il rto all: t: , gesti , 1. Entro il 30/06/2026
0.20 Rafforzare la qualita della ricerca R.1 Rafforzare la qualits della ricerca D.T.1 Semplificazione e miglioramento continuo 0BOD-337-2026 gliorare Il supporto alla progettazione, gestione, & ES TSK-576 competitivi 100 / ntroil 30/06/.
rendicontazione dei progetti di ricerca competitivi ) 2. Entro il 15/12/2026
2. Predisposizione di un modello di applicazione dei criteri e degli indicatori individuati su campioni di progetti, in
previsione di un loro impiego consolidato per I'anno 2027
\ Predisposizione piano di adeguamento alle specifiche di base NIS2 e adozione delle misure di sicurezza
0.10 Migliorare I qualita di spazi attrezzature e infrastrutture per la \ \ Conformita a normativa NIS2 sulla cybersicurezza (su 1. Entro il 15/12/2026
® a > P R.3 Consolidare la qualita e la produttivita della ricerca D.T. 2 Digitalizzazione e accessibilita 0BOD-424-2026 i ( 33 TSK-779 1. Valutazione del rischio: assessment sullo stato attuale dell Ateneo 100 / s
ricerca in una logica di condivisione coinvolgimento di CESIA) 2. Entro il 15/12/2026
2. Piano di adeguamento alle misure di sicurezza: approvazione agli organi dei documenti previsti dalla normativa NIS2
1. Definizione di un questionario per effettuare Ianalisi di benchmark tra dipartimenti relativo alla gestione delle attivita
' " 1. Definizione del questionario entro il 30/06/2026
Scienze dellEducazione "Giovanni Maria 7.2 Rafforzare la gamma dei servizi offerti al personale docente ricercatore e tecnico degli organi collegiali
. 0.43 Migliorare il benessere lavorativo & P : D.T.1 Semplificazione e miglioramento continuo 0BOD-410-2026 Migliorare il supporto agli organi collegiali di dipartimento 33 TSK-761 el ore: © 100 / 2. Somministrazione del questionario entro il 30/09/2026
Bertin” - EDY amministrativo per favorire, migliorare e valorizzare Ia qualita del lavoro 2. Benchmark tra dipartimenti, mediante intervista al RAGD o ad altro referente
3. Analisi dei dati del questionario entro il 15/12/2026
3. Analisi dei dati e individuazione dei punti di forza e delle critcita
0.18 Promuovere le esperienze di studio e formazione alla icerca
v P ety Definizione Guida Operativa alla pianificazione e al monitoraggio delle risorse dedicate:
. 1. Analisi benchmark tra strutture dipartimentali 1. Entro il 31/03/2026
023 ualiicare |l dottorato n una dimensione nternazionale ¢ Revisione del processo di gestione del Programma Marco 2. Individuazione delle Aree dell Amministrazione Centrale di iferimento 2. Entro il 30/06/2026
rafforzarne il ruolo nel mondo produttivo e nella pubblica R.1 Valorizzare il dottorato nella prospettiva nazionale e internazionale D.T.1 Semplificazione e miglioramento continuo 0BOD-375-2026 P & . 34 TSK-678 100 /
amministrazione Polo 3. Definizione best practice e guida operativa 3. Entro il 18/12/2026
4. Condivisione delle linee guida con le Aree individuate nellottica delle diverse esigenze dipartimental e nel'ottica 4.Entro il 18/12/2026
0.42 semplificare i processi, anche mediante la trasformazione
della trasparenza con i dottorandi
digitale
\ Predisposizione piano di adeguamento alle specifiche di base NIS2 e adozione delle misure di sicurezza
0.10 Migliorare a qualita di spazi attrezzature e infrastrutture per la . Conformita a normativa NIS2 sulla cybersicurezza (su 1. Entro il 15/12/2026
® a > P R.1 Rafforzare la qualita della ricerca del DISCi D.T. 2 Digitalizzazione e accessibilita 0BOD-425-2026 i ( 1 TSK-780 1. Valutazione del rschio: assessment sullo stato attuale dell Ateneo 100 / s
ricerca in una logica di condivisione coinvolgimento di CESIA) 2. Entro il 15/12/2026
2. Piano di adeguamento alle misure di sicurezza: approvazione agli organi dei documenti previsti dalla normativa NIS2
0.13 A [t litae la tr di tutte le infc Svil rtisti rto dell ti de
ssicurare la qualita e la trasparenza di tutte le informaziont R.1 Rafforzare la qualits della ricerca del DiSCi D.T.1 Semplificazione e miglioramento continuo 0BOA-337-2026 viluppo reportistica a supporto della gestione e def processt 5 TSk-624 Completamento del prototipo per i dipartimenti 100 / Entro il 15/12/2026
allinterno e all'esterno della comunita universitaria dei Dipartimenti (su coinvolgimento di APPC)
1. Definizione di un questionario per effettuare Ianalisi di benchmark tra dipartimenti relativo alla gestione delle attivita
a P e orat oo 1 P & 1. Definizione del questionario entro il 30/06/2026
0.43 Migliorare il benessere lavorativo P.1Valorizzare il uolo del personale del disci come capitale umano su cui investire D.T.1 Semplificazione e miglioramento continuo 0BOD-410-2026 Migliorare il supporto agli organi collegiali di dipartimento 5 TSK-761 el ore: © 100 / 2. Somministrazione del questionario entro il 30/09/2026
2. Benchmark tra dipartimenti, mediante intervista al RAGD o ad altro referente 3 At ot ot del essomare entr 1 15/12/2026
3. Analsi dei dati e individuazione dei punti di forza e dele crticita “
TSK-668 Censimento e classificazione attivita 33 / Entro il 30/06/2026
0.14 Valorizzare Ifmpatto socile, economico e culurale dell Alma (5.2 Valorizzare Fimpatto socile e culturale del DISCi ncrementando e collaborazioni con lerealtaf | oo 08003712026 Valorizzazione dei laboratori attraverso la riorganizzazione e la - i '
Mater sul territorio pubbliche, private e del terzo settore e le attivita di public engagement 1 sempl e visibilita Tskee69 Individuazione spazl e attrezzature 3 / Entro  30/05/2026
TSK-670 Avvio definizione procedure, tariffari e comunicazione 34 / Entro il 15/12/2026
0.22 Supportare e incrementare la partecipazione a bandi competitivi R.2 Sostenere e incrementare la partecipazione del DISCi a bandi competitivi a livelo Awiare il matching delle competenze scientifiche con le
PP ! partecip pety partecip petitv D.T.1 Semplificazione e miglioramento continuo 0BOD-373-2026 v & P 30 TSK-671 Organizzaione di una giornata della ricerca e della terza missione 100 / Entro il 30/09/2026
alivello internazionale, nazionale e locale internazionale, nazionale e locale opportunita di finanziamento
AREA TECNOLOGICA
OBIETTIVO STRATEGICO OBIETTIVO OPERATIVO
DIPARTIMENTO o1 ATENE OBIETTIVO STRATEGICO DI DIPARTIMENTO DIMENSIONE TRASVERSALE D.T. ANNUALE PESO OBIETTIVO INDICATORE PESO INDICATORE VALORI DI RIFERIMENTO TARGET 2026
\ Predisposiione piano di adeguamento alle specifiche di base NIS2 e adozione delle misure di sicurezza
0.10 Migliorare Ia qualita di spazi, attrezzature e infrastrutture per la | P.1Valorizzare il ruolo delle persone come capitale umano su cui investire in un sistema circolare R Conformita a normativa NIS2 sulla cybersicurezza (su P s 8 pecif ) 1. Entro il 15/12/2026
D.T. 2 Digitalizzazione e accessibilita 0BOD-426-2026 10 TSK-781 1. Valutazione del rschio: assessment sullo stato attuale dell Ateneo 100 /
ricerca in una logica di condivisione virtuoso coinvolgimento di CESIA) 2. Entro il 15/12/2026
2. Piano di adeguamento alle misure di sicurezza: approvazione agli organi dei documenti previsti dalla normativa NIS2
0.13 A [t litae la tr di tutte le infc Svil rtisti rto dell ti de
ssicurare la qualita e la trasparenza di tutte le informaziont R.2 Mantenere elevati standard di qualita della ricerca D.T.1 Semplificazione e miglioramento continuo 0BOA-337-2026 viluppo reportistica a supporto della gestione e def processi 10 Tsk-624 Completamento del prototipo per i dipartimenti 100 / Entro il 15/12/2026
allinterno e all'esterno della comunita universitaria dei Dipartimenti (su coinvolgimento di APPC)
1. Definizione di un questionario per effettuare Ianalisi di benchmark tra dipartimenti relativo alla gestione delle attivita
P.1Valorizzare il uolo delle persone come capitale umano su cu investire in n sistema circolare ¢ " e orga callgil g L Defintzione del questionario entro | 30/06/ 2026
0.43 Migliorare il benessere lavorativo - P o D.T.1 Semplificazione e miglioramento continuo 0BOD-410-2026 Migliorare il supporto agli organi collegiali di dipartimento 10 TSK-761 el ore: © 100 / 2. Somministrazione del questionario entro il 30/09/2026
virtuoso 2. Benchmark tra dipartimenti, mediante intervista al RAGD o ad altro referente
3. Analisi dei dati del questionario entro il 15/12/2026
3. Analisi dei dati e individuazione dei punti di forza e delle critcita
Architettura
Iy TSK-694 Design di una piattaforma di monitoraggio e segnalazione del funzionamento delle postazioni didattiche 10 / Entro il 31/03/2026
Stesura di un questionario per verificare le critcita di utilizzo delle macchine da parte degli studenti di 2/4 tipologie di
TSK-695 d P § parte deel /4 tipolog 15 / Entro 1 31/07/2026
laboratori (da scegliere tra informatico, modell,immersivo e fotografico) da inviare a fine semestre
\ \ Garantire Ia qualita dela didattica allnterno dei laboratori
0.17 Assicurare una didattica di qualits, innovativa e sostenibile nel | D.1 Ridurre Ia dispersione studentesca, favorire la regolarita degli studi e assicurare una didattica a !
A D.T.1 Semplificazione e miglioramento continuo 0BOD-327-2026 assicurando il funzionamento delle attrezzature. 70
lungo periodo di qualits,innovativa e sostenibile nel lungo periodo
Sperimentazione effettuata sulla sede di Bologna
TSK-696 Implementazione del sistema di monitoraggio sui computer di almeno uno dei laboratori didattici sede Bologna 15 / Entro il 30/09/2026
TSK-697 Raccolta feedback da parte degli studenti attraverso il questionario 30 / Entro il 15/12/2026
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OBIETTIVO STRATEGICO

OBIETTIVO OPERATIVO

ricerca in unalogica di condivisione

coinvolgimento di ARAG)

del modello Internal Invoicing - Applicativo/piattaforma per generare documenti utili alla rendicontazione

DIPARTIMENTO B ATeNEG OBIETTIVO STRATEGICO DI DIPARTIMENTO DIMENSIONE TRASVERSALE D.T. PESO OBIETTIVO INDICATORE PESO INDICATORE BASELINE TARGET 2026
\ Predisposizione piano di adeguamento alle specifiche di base NIS2 e adozione delle misure di sicurezza
0.10 Migliorare Ia qualita di spazi, attrezzature e infrastrutture per la . . Conformita a normativa NIS2 sula cybersicurezza (su 1. Entro i1 15/12/2026
® a > ! P 5.1 Incrementare e rendere pid efficaci le iniziative di public engagement D.T. 2 Digitalizzazione e accessibilita 0BOD-416-2026 i ( 5 TSK-769 1. Valutazione del rschio: assessment sullo stato attuale dell Ateneo 100 / 2
ricerca in una logica di condivisione coinvolgimento di CESIA) 2. Entro il 15/12/2026
2. Piano di adeguamento alle misure di sicurezza: approvazione agli organ dei documenti previsti dalla normativa NIs2
0.18 Promuovere Ie esperienze di studio € formazione ala ricerca
v P ety Definizione Guida Operativa alla pianificazione e al monitoraggio delle risorse dedicate:
0.23 Qualificare il dottorato in una J"“Ermu"e internazionale e 1. Analisi benchmark tra strutture dipartimentali 1. Entro il 31/03/2026
Informatica - Scienza e Ingegneria - Revisione del processo di gestione del Programma Marco 2. Individuazione delle Aree dell Amministrazione Centrale di iferimento 2. Entro i1 30/06/2026
rafforzarne il ruolo nel mondo produttivo e nella pubblica R.1 Qualificare e valorizzare il dottorato di ricerca, anche in una prospettiva oT1 e continuo 0BOD-375-2026 P & . 50 TSK-678 100 / /05!
ISI amministrazione Polo 3. Definizione best practice e guida operativa 3. Entro il 18/12/2026
4. Condivisione delle linee guida con le Aree individuate nell‘ottca delle diverse esigenze dipartimentali  nellottica 4.Entro il 18/12/2026
0.42 semplificare i processi, anche mediante la trasformazione
anere della trasparenza con i dottorandi
0.10 Migliorare Ia qualits di spai, attrezzature e infrastrutture pera | P.2 Consolidare gamma serviz offerti personale docente ricercatore e tecnico amministrativo per olicy di dei 1. Anals delluilizzo def cluster e dele criteta nellllocazione dele isorse 1. Entro 131/03/2026
10 el a Pzl P - & P PET1 D.1.1 semplificazione e miglioramento continuo 0BOD-406-2026 poliey s TSK-752 2. Implementazione delle nuove regole e verifica dei isultati 100 / 2. Entro 1 31/07/2026
ficerca in una logica di condivisione favorire, migliorare e valorizzare la qualita del lavoro cluster HPC
3. Definizione dell delle policy con gli utenti 3. Entro il 30/11/2026
\ Predisposizione piano di adeguamento alle specifiche di base NIS2 e adozione delle misure di sicurezza:
0.10 Migliorare Ia qualita di spazi, attrezzature e infrastrutture per la . Conformita a normativa NIS2 sula cybersicurezza (su 1. Entro 11 15/12/2026
® a > ! P P4 a cla sul tema della prevenzione del rischio D.T. 2 Digitalizzazione e accessibilita 0BOD-427-2026 v ( 4 TsK-782 1. Valutazione del rschio: assessment sullo stato attuale dell Ateneo 100 / 2
ricerca in una logica di condivisione coinvolgimento di CESIA) 2. Entro il 15/12/2026
2. Piano di adeguamento alle misure di sicurezza: approvazione agli organ dei documenti previsti dalla normativa NIs2
0.13 Assicurare la qualita ¢ Ia trasparenza di tutte le informazioni Suiluppo reportistica a supporto della gestione e dei processi
N aual P N P.3 Valorizzare il ruolo delle persone su cui costruire un sistema di competenze avanzato | D.T.1 Semplificazione e miglioramento continuo 0BOA-337-2026 viluppo rep PP 8 P 2 Tsk-624 Completamento del prototipo per i dipartimenti 100 / Entro il 15/12/2026
allinterno e all'esterno della comunita universitaria dei Dipartimenti (su coinvolgimento di APPC)
1. Analisidei processi e dei ruoli formulazione proposta di nuovo assetto organizzativo  delle responsabilita dei servizi © Entro130/11/2026
ngegneria civle,chimica, amblentale edel | L esone come copiale umans su cul Revisione dei processi amministrativi e tecnici del amministrativi entro il 30/11/2026 e oy araont
Materiali . P P P.3 Valorizzare il ruolo delle persone su cui costruire un sistema di competenze avanzato | D.T.1 Semplificazione e miglioramento continuo 0BOD-386-2026 Dipartimento, in ottemperanza al nuovo ROA (su 2 Tsk-714 2. Adozione nuovo assetto organizzativo dei servizi amministrativi entro il 15/12/2026 100 /
investire in un sistema circolare virtuoso 3. Entro il 15/12/2026
-DICAM coinvolgimento di APOS) 3. Analisi dei processi e dei ruoli dei servizi tecnici entro il 15/12/2026
4. Entro il 15/12/2027
4. Formulazione proposta di nuovo assetto organizzativo e delle responsabilita dei servizi tecnici
Incrementare la consapevolezza della comunita 1. Progettazione e scelta dello strumento tecnico pil idoneo tra quelli a disposizione 1. Entro il 30/04/2026
0.45 Agire per la prevenzione del rischio, la messa in sicurezza e dipartimentale sul tema dela prevenzione del rischio, 2. Realizzazione delle procedure e dei ilmati 2. Entro i1 30/09/2026
Agire perla preve ! P.a a ela sul tema della prevenzione del rischio | D.T.1 Semplificazione e miglioramento continuo 0BOD-374-2026 i P 2 TSK-674 o 3 100 / /09/.
Fincremento dell'accessibilita degli edifici e degli spazi attraverso azioni comunicative idonee ed eventi di 3. Verifica € monitoraggio dell tiizzo 3. Entro il 15/12/2026
sensibilizzazione 4. Implementazione dei contenuti 4. Entro il 15/12/2026
Estendere alle procedure riguardanti Iinternazionalizzazione le metodiche adottate nel 2025 per il processo acquisti:
1. Consolidamento dell‘analisi delle procedure relative agli accord internazionali riguardanti il Dipartimento 1. Entro il 31/03/2026
P.2 Consolidare gamma servii offert personale docente ricercatore e tecnico amministrativo per Consolidare azioni di informazione/formatione di tutto i 2. Redazione della documentazione a supporto delle iniziative di internationalizzazione del dipartimento (accordi 2. Entro i131/07/2026
0.43 Migliorare il benessere lavorativo - & P PET1 D.1.1 semplificazione e miglioramento continuo 0BOD-363-2026 personale (strutturato e non) del Dipartimento sulle 2 TSK-649 PP P 100 /
favorire, migliorare e valorizzare la qualita del lavoro e s e internazionali di ricerca e didattica) 3. Entro il 31/07/2026
P pit comp! 3. Redazione della documentazione a supporto dellospitalita internazionale (visiting) 4.Entro il 15/12/2026
4. Condivisione con I'utenza mediante un webinar e messa a disposizione della documentazione sugli SVC
di ad to all ifiche di b: NIS2 e adk dell di 3
0.10 Miglorare a qualita di spazi, attrezsature e inrastrutture per la 7.1 Otimizzare Ia gamma dei servie offrti personale docente icercatore e tecnico 01T 2 igitallzztone e accessbilth 0804282026 Conformita  normatia NIS2 sullscybersiurezza s o - posizione pllx»"vnam\;;s::;ﬂ:::; le S;isls;fnzmlsux;:smu ::u:\i‘:"jr;e:gm i sicurezza o , 1. Entro 115/12/2026
ricerca in una logica di condivisione amministrativo per favorire, migliorare e valorizzare la qualita del lavoro coinvolgimento di CESIA) 2. Entro il 15/12/2026
2. Piano di adeguamento alle misure di sicurezza: approvazione agli organi dei documenti previsti dalla normativa NIS2
TSK-626 Definizione delle domande 100 / Entro il 15/12/2026
0.13 A [t litae la tr di tutte le infc P.1 Ot Iz de i offerti le d ite it e
ssicurare la qualita e la trasparenza di tutte le informaziont imizzare la gamma dei serviz! offertl personale docente ricercatore e tecnico D.T.1 Semplificazione e miglioramento continuo OBOA-339-2026 Revisione della CS dipartimentale (su coinvolgimento di APPC)! 20
allinterno e all'esterno della comunita universitaria amministrativo per favorire, migliorare e valorizzare la qualita del lavoro
Ingegneria dell'Energia elettrica e
dell'lnformazione "Guglielmo Marconi' TSK-638 Implementazione della reportistica sul DWH 100 / Entro il 30/06/2027
1]
Migliorare la comunicazione circolare tra gi uffici .
. 1. Mappatura delle tra uffici e delle esige f da parte della governance dipartimentale
0.32 Val il lo delle ital P.1 Ot Iz de fferti le d ite it e dell'Ar tr di Diparti it i 1. Entro il 30/06/2026
alorizzare il ruolo delle persone come capitale umano su cut imizzare la gamma dei serviz! offert! personale docente ricercatore e tecnico D.T.1 Semplificazione e miglioramento continuo OBOD-366-2026 el Amministrazione di Dipartimento e a supporto 50 TSK-765 2. Individuazione, implementazione e condivisione di modalita e strumenti per facilitare il raccordo tra uffici e con la 100 / ntroil 30/06/.
investire in un sistema circolare virtuoso amministrativo per favorire, migliorare e valorizzare la qualita del lavoro dell'attivita decisionale da parte della governance ! 2. Entro il 18/12/2026
governance di Dipartimento e report dei risultati
dipartimentale
Migli to dell'effi dell'effi de 1. individuazi tura d da ridond:
0.32 Valorizzare il ruolo delle persone come capitale umano su cui P.1 Otimizzare la gamma dei servizi offerti personale docente ricercatore e tecnico glioramento dellefficacia e dell efficienza dei processi individuazione e mappatura def processi 2 ridondanze 1. Entro il 30/06/2026
N D.T.1 Semplificazione e miglioramento continuo 0BOD-412-2026 amministrativi, attraverso I'utilizzo di strumenti informativi e 20 TSK-765 2. qH sviluppo di informativi, anche attraverso I'lA, per il miglioramento 100 /
investire in un sistema circolare virtuoso amministrativo per favorire, migliorare e valorizzare la qualita del lavoro . 2. Entro il 18/12/2026
dell'lA dei processi mappati, tenuto conto delle priorita e delle risorse/know-how del Dipartimento
\ Predisposizione piano di adeguamento alle specifiche di base NIS2 e adozione delle misure di sicurezza:
0.10 Migliorare Ia qualita di spazi, attrezzature e infrastrutture per \ \ Conformita a normativa NIS2 sula cybersicurezza (su 1. Entro 11 15/12/2026
® a > N P R.3 Rafforzare la qualita della ricerca D.T. 2 Digitalizzazione e accessibilita 0BOD-415-2026 Y ( 5 TSK-768 1. Valutazione del rschio: assessment sullo stato attuale dell Ateneo 100 / s
ricerca in una logica di condivisione coinvolgimento di CESIA) 2. Entro il 15/12/2026
2. Piano di adeguamento alle misure di sicurezza: approvazione agli organ dei documenti previsti dalla normativa NIs2
0.13 Assicurare la qualita ¢ Ia trasparenza di tutte le informazioni \ Suiluppo reportistica a supporto della gestione e dei processi
Ingegneria industriale - DIN « qual P K R.3 Rafforzare la qualita della ricerca D.T.1 Semplificazione e miglioramento continuo OBOA-337-2026 Wiluppo rep! P 8 P 20 TSK-624 Completamento del prototipo per i dipartimenti 100 / Entro il 15/12/2026
allinterno e all'esterno della comunita niversitaria dei Dipartimenti (su coinvolgimento di APPC)
1. Definizione di un questionario per effettuare I'analisi di benchmark tra dipartimenti relativo alla gestione delle attivita
P.3 Valorizzare il uolo del personale docente e TA come capitale umano su cul investire in un ¢ " el orga callgil g L Defintzione del questionario entro | 30/06/ 2026
0.43 Migliorare il benessere lavorativo - P P D.T.1 Semplificazione e miglioramento continuo 0BOD-410-2026 Migliorare il supporto agli organi collegiali di dipartimento 55 TSK-761 el ore: © 100 / 2. Somministrazione del questionario entro il 30/09/2026
sistema circolare virtuoso 2. Benchmark tra dipartimenti, mediante intervista al RAGD o ad altro referente
3. Analisi dei dati del questionario entro il 15/12/2026
3. Analisi dei dati e individuazione dei punti di forza e delle critcita
\ Predisposizione piano di adeguamento alle specifiche di base NIS2 e adozione delle misure di sicurezza
0.10 Migliorare Ia qualita di spazi, attrezzature e infrastrutture per la \ \ Conformita a normativa NIS2 sula cybersicurezza (su 1. Entro 11 15/12/2026
® a > N P R.1 Rafforzare la qualita della ricerca D.T. 2 Digitalizzazione e accessibilita 0BOD-414-2026 i ( 5 TSK-767 1. Valutazione del rschio: assessment sullo stato attuale dell Ateneo 100 / s
ricerca in una logica di condivisione coinvolgimento di CESIA) 2. Entro il 15/12/2026
2. Piano di adeguamento alle misure di sicurezza: approvazione agli organ dei documenti previsti dalla normativa NIs2
0.13 Assicurare la qualita ¢ Ia trasparenza di tutte le informazioni \ Suiluppo reportistica a supporto della gestione e dei processi
¢ vl (i N R.1 Rafforzare la qualita della ricerca D.T.1 Semplificazione e miglioramento continuo 0BOA-337-2026 viluppo rep PP & P 37 Tsk-624 Completamento del prototipo per i dipartimenti 100 / Entro il 15/12/2026
allinterno e all'esterno della comunita niversitaria dei Dipartimenti (su coinvolgimento di APPC)
Scienze e Tecnologie agro-alimentari
TSK-626 Definizione delle domande 100 / Entro il 15/12/2026
- DISTAL
0.13 A [t lita e la tr di tutte le infc P.4 Val il lo dell ital i ti te Il
ssicurare b qualith € I trasparenta di ute e informazioni lorizare i uolo delle person come capitle umano su culnvestire nun Sstemacircolare | [ )L 0803392026 Revisione della C dpartimental (s convolgimento di APPC) "
allinterno e all'esterno della comunita universitaria virtuoso. Semplificare i processi, anche mediante la trasformazione digitale
TSK-638 Implementazione della reportistica sul DWH 100 / Entro il 30/06/2027
0.10 Migliorare Ia qualita di spazi, attrezzature e infrastrutture per la . Attuazione del modello di Internal Invoicing (su Ricognizione delle attrezzature disponibili, con individuazione del Dipartimento di riferimento - Priorita di estensione
® a > N P R.1 Rafforzare la qualita della ricerca D.T.1 Semplificazione e miglioramento continuo 0BOD-445-2026 8l 20 TSK-804 8 P P 100 / Entro il 15/12/2026
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OBIETTIVO OPERATIVO
DIPARTIMENTO OB'EHILY::;?:JEGIW OBIETTIVO STRATEGICO DI DIPARTIMENTO DIMENSIONE TRASVERSALE D.T. PESO OBIETTIVO INDICATORE PESO INDICATORE BASELINE TARGET 2026
AREA MEDICA
OBIETTIVO OPERATIVO
DIPARTIMENTO DB'EW;YAOYSET::JEGICD OBIETTIVO STRATEGICO DI DIPARTIMENTO DIMENSIONE TRASVERSALE D.T. ANNUALE PESO OBIETTIVO INDICATORE PESO INDICATORE VALORI DI RIFERIMENTO TARGET 2026

0.10 Migliorare Ia qualita di spazi, attrezzature e infrastrutture per la

Conformita a normativa NIS2 sulla cybersicurezza (su

Predisposizione piano di adeguamento alle specifiche di base NIS2 e adozione delle misure di sicurezza:

1. Entro il 15/12/2026

R.2 Rafforzare la qualita della ricerca D.T. 2 Digitalizzazione e accessibilita 0BOD-429-2026 w0 TSK-784 1. Valutazione del rischio: assessment sullo stato attuale dell'Ateneo 100 /
ricerca in una logica di condivisione coinvolgimento di CESIA) 2. Entro il 15/12/2026
2. Piano di adeguamento alle misure di sicurezza: approvazione agli organi dei documenti previsti dalla normativa NIS2
Scienze biomediche e
o to intradipartimentale per l le tecnico:
0.32 Veloizzare l uolo delle persone come capiale umano s i |P-1 Velorizzar il ruolo del personale tecnico-scientifico deldipartimento come capitale umano sul {1 (o e 08053212026 Favorir ativits per rafforzare I'dentits e Ia creazione di una . Tskses "f’;:::t:;:::"dzg:i;’m":ade"'::t:::ﬁ:g;::si'::w:2“’ 100 , 1. Entro il 31/07/2026
investire in un sistema circolare virtuoso cuilinvestire comunita di pratica 2. Entro il 15/12/2026
2. Erogatione dellevento
) . ) . Predisposizione piano di adeguamento alle specifiche di base NIS2 e adozione delle misure di sicurezza:
0.10 Migliorare Ia qualita di spazi, attrezzature e infrastrutt [ Conformit tiva NIS2 sulla cybs 1. Entro il 15/12/2026
gliorare la qualita di spaz, attrezzature & Infrastrutture per la R.3 Rafforzare la ricerca biomedica e traslazionale D.T. 2 Digitalizzazione e accessibilita 0BOD-430-2026 onformita a normativa NIS2 sulla cybersicurezza (su 5 TSk-785 1. Valutazione del rischio: assessment sullo stato attuale dell'Ateneo 100 / ntroil 15/12/
ricerca in una logica di condivisione coinvolgimento di CESIA) 2. Entro il 15/12/2026
2. Piano di adeguamento alle misure di sicurezza: approvazione agli organi dei documenti previsti dalla normativa NIS2
Estensione del modello di competenze tecniche per i tecnici
0.32 Valorizzare il ruolo delle persone come capitale umano su cui di dipartimento che non hanno partecipato alla del modello di comps dei teenici di
Scienze mediche e chirurgiche - DIMEC R.3 Rafforzare la ricerca biomedica e traslazionale D.T.1 Semplificazione e miglioramento continuo 0BOA-340-2026 7 TSK-636 Modello di competenze tecnico-specialistiche dei tecnici di dipartimento 100
investire in un sistema circolare virtuoso P ® sperimentazione 2025 (DIMEC, DIFA, FILO, FICLIT; su P P s / dipartimento entro il 15/12/2026
coinvolgimento di APOS).
o to intradipartimentale per l le tecnico:
potenziamento delle R.3 Rafforzare la ricerca biomedica e traslazionale D.T.1 Semplificazione e miglioramento continuo 0BOD-338-2026 P ¢ 2 Tsk-688 &  deg! 100 / 2. Entro il 15/12/2026
comunita di pratica 2. Erogazione degli eventi
coinvolgimento nelle reti assistenziali 3. Entro il 15/12/2026
3. Analisi dei risultati
) . ) . Predisposizione piano di adeguamento alle specifiche di base NIS2 e adozione delle misure di sicurezza:
0-10 Migliorare la qualits di spazi, attrezzature e infrastrutture per la R.3 Potenziare e valorizzare e attivita di ricerca D.T. 2 Digitalizzazione e accessibilita 0BOD-431-2026 Conformité a normativa NIS2 sulla cybersicurezza (su 5 TSK-786 1. Valutazione del rischio: assessment sullo stato attuale dell'Ateneo 100 / 1. Entro 1 15/12/2026
ricerca in una logica di condivisione coinvolgimento di CESIA) 2. Entro il 15/12/2026
2. Piano di adeguamento alle misure di sicurezza: approvazione agli organi dei documenti previsti dalla normativa NIS2
TSK-626 Definizione delle domande 100 / Entro il 15/12/2026
0.13 A Ia qualita e la t ditutte le inf
Scienze mediche veterinarie - DIMEVET ssicurare la qualita e la trasparenza di tutte le informaziont P.2 Migliorare I'efficienza dell'organizzazione D.T.1 Semplificazione e miglioramento continuo 0BOA-339-2026 Revisione della CS dipartimentale (su coinvolgimento di APPC) 20
allinterno e all'esterno della comunita universitaria
TSK-638 Implementazione della reportistica sul DWH 100 / Entro il 30/06/2027
0.42 Sempliicare i processi, anche mediante la trasformazione R Sviluppo e Carta del Serviz di 1. Individuazione e mappatura dei servizi 1. Entro il 30/06/2026
5.1 Promuovere la sinergia con realta pubbliche e private e del terzo settore D.T.1 Semplificazione e miglioramento continuo 0BOD-400-2026 55 TsK-733 100
digitale " € P priv P . (su coinvolgimento di APPC) 2. Validatione dei contenuti propedeutici alla predisposizione del documento / 2. Entro 1 30/09/2026
. ) . Predisposizione piano di adeguamento alle specifiche di base NIS2 e adozione delle misure di sicurezza:
0.10 Migliorare Ia qualita di spazi, attrezzature e infrastrutt [ Conformit tiva NIS2 sulla cybs 1. Entro il 15/12/2026
‘gliorare [a qualita di spazi, attrezzature e infrastrutture per [ P.2 Rafforzare la gamma dei servizi offerti al personale docente ricercatore D.T. 2 Digitalizzazione e accessibilita 0BOD-432-2026 onformita a normativa NIS2 sulla cybersicurezza (su 2 TSk-787 1. Valutazione del rischio: assessment sullo stato attuale dell'Ateneo 100 / ntroil 15/12/
ricerca in una logica di condivisione coinvolgimento di CESIA) 2. Entro il 15/12/2026
2. Piano di adeguamento alle misure di sicurezza: approvazione agli organi dei documenti previsti dalla normativa NIS2
TSK-626 Definizione delle domande 100 / Entro il 15/12/2026
0.13 A Ia qualita e la t ditutte le inf
ssicurare la qualita e la trasparenza di tutte le informaziont P.2 Rafforzare la gamma dei servizi offerti al personale docente ricercatore D.T.1 Semplificazione e miglioramento continuo 0BOA-339-2026 Revisione della CS dipartimentale (su coinvolgimento di APPC) 20
allinterno e all'esterno della comunita universitaria
Scienze per la Qualita della Vita
e TSK-638 Implementazione della reportistica sul DWH 100 / Entro il 30/06/2027
1. Definizione di un questionario per effettuare Ianalisi di benchmark tra dipartimenti relativo alla gestione delle attivita
a P ot oo P & 1. Definizione del questionario entro il 30/06/2026
0.43 Migliorare il benessere lavorativo P.2 Rafforzare la gamma dei servizi offerti al personale docente ricercatore D.T.1 Semplificazione e miglioramento continuo 0BOD-410-2026 Miglorare il supporto agli organi collegiali di dipartimento 20 TSK-761 el ore: © 100 / 2. Somministrazione del questionario entro il 30/09/2026
2. Benchmark tra dipartimenti, mediante intervista al RAGD o ad altro referente. 3 ot dot ot del essomare entr 1 15/12/2026
3. Analsi dei dati e individuazione dei punti di forza e dele crticita “
0.42 Semplifi , anche mediante la trasf il ione Carta dei Servizi L. Individ tura d i 1. Entro il 30/06/2026
emplificare | processi, anche mediante la trasformazione P.2 Rafforzare la gamma dei servizi offerti al personale docente ricercatore D.T.1 Semplificazione e miglioramento continuo 0BOD-401-2026 viluppo & arta det Servizi di 2 TSK-734 ndividuazione e mappatura del servizi 100 / ntroil 30/06/.

digitale

(su coinvolgimento di APPC)

2. Validazione dei contenuti propedeutici alla predisposizione del documento

2. Entro il 30/09/2026




ALLEGATO 5.5 - Obiettivi di Performance organizzativa dei Dipartimenti

OBIETTIVO OPERATIVO
DIPARTIMENTO OB'EH;Y::;::J £Gico OBIETTIVO STRATEGICO DI DIPARTIMENTO DIMENSIONE TRASVERSALE D.T. PESO OBIETTIVO INDICATORE PESO INDICATORE BASELINE TARGET 2026
AREA SCIENTIFICA
OBIETTIVO OPERATIVO
DIPARTIMENTO DB'EW;YAOYSET::JEGICO OBIETTIVO STRATEGICO DI DIPARTIMENTO DIMENSIONE TRASVERSALE D.T. ALE PESO OBIETTIVO INDICATORE PESO INDICATORE VALORI DI RIFERIMENTO TARGET 2026

0.10 Migliorare la qualita di spazi, attrezzature e infrastrutture per la

Conformita a normativa NIS2 sulla cybersicurezza (su

Predisposizione piano di adeguamento alle specifiche di base NIS2 e adozione delle misure di sicurezza

1. Entro il 15/12/2026

D.1 Assicurare una didattica di qualits,innovativa e attrattiva a livello nazionale e internazionale D.T.2 Digitalizzazione e accessibiita 0B0OD-433-2026 10 TsK-788 1. Valutazione del rischio: assessment sullo stato attuale dell Ateneo 100 /
ficerca in una logica di condivisione coinvolgimento di CESIA) 2. Entro il 15/12/2026
2. Piano di adeguamento alle misure di sicurezza: approvazione agli organi dei documenti previsti dalla normativa NIS2
TSK-626 Definizione delle domande 100 / Entro il 15/12/2026
0.13 Assicurare la qualita e Ia trasparenza di tutte le informazioni
" aual P N D.1 Assicurare una didattica di qualits, innovativa e attrativa a livello nazionale e o1 e continuo 0BOA-339-2026 Revisione della CS dipartimentale (su coinvolgimento di APPC) 2
allinterno e allesterno della comunita universitaria
TsK-638 Implementazione della reportistica sul DWH 100 / Entro il 30/06/2027
0.42 Semplificare i processi, anche mediante la trasformazione | P.2 Valorizzare il ruolo delle persone come capitale umano su cu investire in n sistema circolare Sviluppo e Carta del Servizi di 1. Individuazione e mappatura dei servizi 1. Entro il 30/06/2026
P P P " D.T.1 Semplificazione e miglioramento continuo 0BOD-394-2026 VPP 20 TSK727 P 100 / /061
digitale virtuoso e semplificare i processi anche mediante la trasformazione digitale (su coinvolgimento di APPC) 2. Validatione dei contenuti propedeutici alla predisposizione del documento 2. Entro il 30/09/2026
1. Definizione di un questionario per effettuare Ianalisi di benchmark tra dipartimenti relativo alla gestione delle attivita
P.2 Valorizzare il uolo delle persone come capitale umano su cu investire in n sistema circolare ¢ " e orga callgil g L Defintzione del questionario entro | 30/06/ 2026
0.43 Migliorare il benessere lavorativo - P " D.T.1 Semplificazione e miglioramento continuo 0B0OD-410-2026 Migliorare il supporto agli organi collegiali di dipartimento 20 TSK-761 el ore: © 100 / 2. Somministrazione del questionario entro il 30/09/2026
virtuoso e semplifcare i processi anche mediante la trasformazione digitale 2. Benchmark tra dipartimenti, mediante intervista al RAGD o ad altro referente.
3. Analisidei dati del questionario entro il 15/12/2026
3. Analisi dei dati e individuazione dei punti di forza e delle critcita
- 1. Configurationi U-Gov - Struttura contabile (Dimensioni analtiche ) entro il
15/12/2026
2. Definizione criteri inventariazione attrezzature vs spazi entro il 15/12/2026
3. Formazione a Dipartimenti - Scritture contabiliin sede di chiusura d'esercizio
entroil 15/12/2026
0.10 Migliorare Ia qualita di spazi, attrezzature e infrastrutt [ Att del modello di Internal I
gliorare [a qualita di spazi, attrezzature & Infrastrutture perfa R.3 Qualificare Ia progettualita scientifica del dipartimento D.T.1 Semplificazione e miglioramento continuo OBOA-254-2026 uazione del modello di Internal Invoicing (su 10 TSK-436 Definizione e coordinamento delle attivita utili all'adozione del modello Internal Invoicing 100 / 4. Redazione Manuale gestione contabile "Internal Invoicing” - Monitoraggio in
ficerca in una logica di condivisione coinvolgimento di ARAG) ) Interna
corso di gestione e strumenti di rendicontazione entro il 15/12/2026
dell bili, con i del
diriferimento - Priorita di estensione del modello Internal Invoicing -
Applicativo/piattaforma per generare documentiutil ala rendicontazione
15/12/2026
Mappatura servizi tecnici e strumentazioni per allineamento procedure di accesso interna ed esterna
> T Definone lenca servi ecnl 1. Entro i 30/06/2026
5.2 Valorizzare lidare le azioni per I 3 accademica, Revisione e aggiornamento servizi tecnici di laboratorio e 2. Entro il 30/06/2026
0.21 Promuovere la ricerca interdisciplinare P D.T.1 Semplificazione e miglioramento continuo 0BOD-385-2026 ee! 10 TSK-710 2. Definizione elenco strumentazione 100 / /961
tecnologico e le collaborazioni con realta pubbliche, private e del terzo settore strumentazione 3. Entro il 15/12/2026
3. Isttuzione tariffario dipartimentale servizitecnici
4.Entro il 15/12/2026
4. 1stituzione tariffario strumentazione
TSK-667 Erogatione evento formativo/informativo sul processo acquisti 50 / Entro il 30/06/2026
0.42 Semplificare i processi, anche mediante la trasformazione | P.2 Valorizzare il ruolo delle persone come capitale umano su cu investire in n sistema circolare Efficientamento trasparenza e comunicazione Uffici
P P P " D.T.1 Semplificazione e miglioramento continuo 0BOD-342-2026 P 10
digitale virtuoso e semplificare i processi anche mediante la trasformazione digitale Amministrativi - utenza
Tsk-683 Creazione di linee guida procedurali per 'approvvigionamento su Accordi Quadro e ordini aperti dipartimental 50 / Entro il 15/12/2026
. ) . Predisposizione piano di adeguamento alle specifiche di base NIS2 e adozione delle misure di sicurezza:
0.10 Migliorare Ia qualita di spazi, attrezzature e infrastrutt [ Conformit tiva NIS2 sulla cybs 1. Entro il 15/12/2026
igliorare la qualita di spazi, attrezzature e infrastrutture per a o " recnologico e 2 govanile 01T 2 lgitallztone @ accessbilth 0BOD434.2026 onformita a normativa NIS2 sulla cybersicurezza (su o oo e e e o o 100 , ntro il 15/12/
ficerca in una logica di condivisione coinvolgimento di CESIA) 2. Entro il 15/12/2026
2. Piano di adeguamento alle misure di sicurezza: approvazione agli organi dei documenti previsti dalla normativa NIS2
0.42 Semplificae | processi anche mediante [ trasformazione i dipublic engagement e di diffusione sientiica per ncrementare FMpatto | |1 ue i 080D.395.2026 Suiluppo e i stone Carta deiServe i © o L Indivduarione & mappatura deiserviz 100 , 1. Entro il 30/06/2026
digitale sociale (su coinvolgimento di APPC) 2. Validatione dei contenuti propedeutici alla predisposizione del documento 2. Entro il 30/09/2026
Chimica Industriale "Toso Montanari
P.2 Valorizzare il ruolo delle persone come capitale umano su cu investire in n sistema circolare o efnone i quesgonaro per efetare h::‘:‘;‘ :::‘cc:nT’:nm pemmentirela slsestionecelestivs L Definizione del questionario entro il 0/06/2026
0.43 Migliorare il benessere lavorativo - P P! D.T.1 Semplificazione e miglioramento continuo 0BOD-410-2026 Migliorare il supporto agli organi collegiali di dipartimento 20 TSK-761 8l organi colleg! 100 / 2. Somministrazione del questionario entro il 30/09/2026
virtuoso 2. Benchmark tra dipartimenti, mediante intervista al RAGD o ad altro referente.
! 3. Analisidei dati del questionario entro il 15/12/2026
3. Analisi dei dati e individuazione dei punti di forza e delle critcita
& to di tecnica:
0.32 Veloizzare l uolo delle persone come capiale umano s cu | P.2 Valorizare il uolo dellepersone come captale umano sucuinvestiren un sistema circolare [ 1 (e 0805.336.2026 Potentiare la competenza specialisica del personale tecnico M sk N D'Zziz“l‘l’:::::‘c:M‘e:::‘::;::m::‘z:m 100 , 1. Entro il 30/06/2026
investire in un sistema circolare virtuoso virtuoso nellottica della gestione condivisa delle attrezzature 3. Entro il 30/11/2026
2. Erogatione evento
\ Predisposizione piano di adeguamento alle specifiche di base NIS2 e adozione delle misure di sicurezza
0.10 Migliorare I qualita di spazi, attrezzature e infrastrutture perla | R.3 Migliorare la qualita di spazi, attrezzature e infrastrutture per la icerca in una logica di . Conformita a normativa NIS2 sulla cybersicurezza (su 1. Entro il 15/12/2026
® a > P e a P P . D.T. 2 Digitalizzazione e accessibilita 0BOD-435-2026 v i ( 5 T5K-790 1. Valutazione del rschio: assessment sullo stato attuale dell Ateneo 100 / s
ficerca in una logica di condivisione condivisione coinvolgimento di CESIA) 2. Entro il 15/12/2026
2. Piano di adeguamento alle misure di sicurezza: approvazione agli organi dei documenti previsti dalla normativa NIS2
0.13 Assicurare la qualita e Ia trasparenza di tutte le informazioni \ Sviluppo reportistica a supporto della gestione  dei processi
" N P R.1 Rafforzare la qualita della ricerca D.T.1 Semplificazione e miglioramento continuo 0B0A-337-2026 Viluppo rep PP & P 5 Tsk-624 Completamento del prototipo per i dipartimenti / Entro il 15/12/2026

all'interno e all'esterno della comunita universitaria

dei Dipartimenti (su coinvolgimento di APPC)
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OBIETTIVO STRATEGICO OBIETTIVO OPERATIVO
DIPARTIMENTO oL ATENEG OBIETTIVO STRATEGICO DI DIPARTIMENTO DIMENSIONE TRASVERSALE D.T. PESO OBIETTIVO INDICATORE PESO INDICATORE BASELINE TARGET 2026
TSK-626 Definizione delle domande 100 / entro il 15/12/2026
0.13 A Ia qualita e la t ditutte le inf S1A Ia qualita e la t ditutte le inf i allint Iesterno dell
ssicurare [a quallt e 13 trasparenza di futte le informazioni ssicurare {2 qualita e la rasparenza di tutte [e informazioni allinterno e allestemo della | 1.1 semplificazione e miglioramento continuo 0BOA-339-2026 Revisione della CS dipartimentale (su coinvolgimento di APPC) 15
allinterno e all'esterno della comunita universitaria comunita universitaria
TSK-638 Implementazione della reportisica sul DWH 100 / Entro il 30/06/2027
1. Configurazioni U-Gov - Struttura contabile (Dimensioni analtiche ) entro il
15/12/2026
2. Definizione criteri inventariazione attrezzature vs spazi entro il 15/12/2026
3. Formazione a Dipartimenti - Scritture contabiliin sede di chiusura d'esercizio
0.10 Migliorare la qualita di spazi, attrezzature e infrastrutture perla | R.3 Migliorare la qualita di spazi, attrezzature e infrastrutture per la ricerca in una logica di Attuazione del modello di Internal Invoicing (su entroil 15/12/2026
Farmacia e Biotecnologie - FaBiT 10 Migl q pazi, > P -3 Migl o pazi, P 8! D.T.1 Semplificazione e miglioramento continuo O0BOA-254-2026 d 15 TSK-436 Definizione e coordinamento delle attivita utili all'adozione del modello Internal Invoicing 100 / 4, Redazione Manuale gestione contabile "Internal Invoicing” - Monitoraggio in
ficerca in una logica di condivisione condivisione coinvolgimento di ARAG) ) Interna
corso di gestione e strumenti di rendicontazione entro il 15/12/2026
s. ione dell disponibili, con i del
diriferimento - Priorita di estensione del modello Internal Invoicing -
Applicativo/piattaforma per generare documenti util ala rendicontazione
15/12/2026
\ \ Organizzare un evento intradipartimentale per il personale tecnico e amministrativo:
0.32 Valorizzare i ruolo delle persone come capitale umano su cui | P.2 Valorizzare il uolo delle persone come capitale umano su cu investire in n sistema circolare Favorire attivita per rafforzare Identita e a creazione di una 1. Entro il 31/07/2026
P o P o D.T.1 Semplificazione e miglioramento continuo 0BOD-349-2026 Vita p 30 Tk-627 1. Progettazione: definizione dei contenuti,degli obiettivi, etc. 100 / 7
investire in un sistema circolare virtuoso virtuoso comunita di pratica ! 2. Entro il 15/12/2026
2. Erogazione dell'evento
TSK-702 Definizione della piattaforma o strumento dematerializzato da utilizzare 50 / Entro il 30/04/2026
0.42 Sempliicare i processi, anche mediante la trasformazione 5.1 Assicurare la qualita e Ia trasparenza di tutte le informazioni allinterno e allesterno della
8 P a P D.T.1 Semplificazione e miglioramento continuo 0BOD-3612026 Dematerializzazione dei processi interni 30 TSK-705 Definizione degli ambiti/voci tematiche del vademecum 30 / Entro il 31/07/2026
digitale comunita universitaria
TSK-706 Realizzazione di almeno 3 sezioni del vademecum 20 / Entro il 15/12/2026
. ) . Predisposizione piano di adeguamento alle specifiche di base NIS2 e adozione delle misure di sicurezza:
0.10 Migliorare Ia qualita di spazi, attrezzature e infrastrutt [ Conformit tiva NIS2 sulla cybs 1. Entro il 15/12/2026
gliorare la qualita di spaz, attrezzature & Infrastrutture per la R.2 Mantenere e consolidare la qualita e la produttivita della ricerca D.T. 2 Digitalizzazione e accessibilita 0BOD-436-2026 onformita a normativa NIS2 sulla cybersicurezza (su 10 TSK-791 1. Valutazione del rischio: assessment sullo stato attuale dell'Ateneo 100 / ntroil 15/12/
ficerca in una logica di condivisione coinvolgimento di CESIA) 2. Entro il 15/12/2026
2. Piano di adeguamento alle misure di sicurezza: approvazione agli organi dei documenti previsti dalla normativa NIS2
Estensione del modello di competenze tecniche per i tecnici
0.32 Valorizzare i ruolo delle persone come capitale umano su cui | P.3 Consolidare gamma servizi offerti personale docente ricercatore e tecnico amministrativo per di dipartimento che non hanno partecipato alla del modello di comps dei teenici di
D.T.1 Semplificazione e miglioramento continuo 0BOA-340-2026 30 TSK-636 Modello di competenze tecnico-specialistiche dei tecnici di dipartimento 100
investire in un sistema circolare virtuoso favorire, migliorare e valorizzare Ia qualita del lavoro P el sperimentazione 2025 (DIMEC, DIFA, FILO, FICLIT; su P P s / dipartimento entro il 15/12/2026
coinvolgimento di APOS).
Fisica e Astronomia “Augusto Righi”
-DIFA
a8 e st 1. Definizione di un questionario per effettuare I‘x::l\;l:r ::::HW:T:I‘UE dipartimenti relativo alla gestione delle attivita 1 befinione del questionario ento i 30/06/2026
0.43 Migliorare il benessere lavorativo - & P v rice! D.T.1 Semplificazione e miglioramento continuo 0BOD-410-2026 Migliorare il supporto agli organi collegiali di dipartimento 20 TSK-761 8l organi colleg! 100 / 2. Somministrazione del questionario entro il 30/09/2026
amministrativo per favorire, migliorare e valorizzare a qualita del lavoro 2. Benchmark tra dipartimenti, mediante intervista al RAGD o ad altro referente.
! 3. Analisidei dati del questionario entro il 15/12/2026
3. Analisi dei dati e individuazione dei punti i forza e delle critcita
0.18 Promuovere le esperienze di studio e formazione alla icerca
v P ety Definizione Guida Operativa alla pianificazione e al monitoraggio delle risorse dedicate:
0.23 Qualificare Il dottorata n una dimensions internazionsle & 1. Analisi benchmark tra strutture dipartimentali 1. Entro il 31/03/2026
- ?.3 Rafforzare la gamma dei servizi offerti al personale docente, ricercatore e tecnico- Revisione del processo di gestione del Programma Marco 2. Individuazione delle Aree dell'Amministrazione Centrale di riferimento 2. Entro il 30/06/2026
rafforzame il ruolo nel mondo produttivo e nella pubblica ° D.T.1 Semplificazione e miglioramento continuo 0BOD-375-2026 30 TSK-678 100 /
P amministrativo per favorire, migliorare e valorizzare Ia qualita del lavoro Polo 3. Definizione best practice e guida operativa 3. Entro il 18/12/2026
4. Condivisione delle linee guida con le Aree individuate nellottica delle diverse esigenze dipartimentali e nel'ottica 4. Entro il 18/12/2026
0.42 semplificare i processi, anche mediante la trasformazione
della trasparenza con i dottorandi
digitale
2 diad to alle specifiche di base NIS2 e adozione dell d :
0.10 Migliorare la qualita di spazi, attrezzature e infrastrutture per la | P.3 Valorizzare il ruolo delle persone come capitale umano su cui investire in un sistema circolare 01T 2 Digtalizzatione ¢ accessiilts 08054372026 Conformita a normativa NIS2 sulla cybersicurezza (su 134 sk792 redisposizione p?"v"a“jtzlzg::?j':‘:c;i::zzi:'szfn:m'm?::mm ::“:‘::"jr;e:g”m | sicurezza 100 , 1. Entro il 15/12/2026
ficerca in una logica di condivisione virtuoso coinvolgimento di CESIA) 2. Entro il 15/12/2026
2. Piano di adeguamento alle misure di sicurezza: approvazione agli organi dei documenti previsti dalla normativa NIS2
1. Definizione di un questionario per effettuare Ianalisi di benchmark tra dipartimenti relativo alla gestione delle attivita
P.4 Rafforzare la gamma dei servizi offertial personale docente ricercatore  ta per favorire, ¢ " e orga callgil g L Defintzione del questionario entro | 30/06/ 2026
0.43 Migliorare il benessere lavorativo ! & P N P " | D.1.1 semplificazione e miglioramento continuo 0BOD-410-2026 Migliorare il supporto agli organi collegiali di dipartimento 333 TSK-761 el ore: © 100 / 2. Somministrazione del questionario entro il 30/09/2026
migliorare e valorizzare la qualita del lavoro 2. Benchmark tra dipartimenti, mediante intervista al RAGD o ad altro referente.
3. Analisidei dati del questionario entro il 15/12/2026
3. Analisi dei dati e individuazione dei punti di forza e delle critcita
Matematica
TSK-626 Definizione delle domande 100 / entro il 15/12/2026
0.13 A Ia qualita e la t ditutte le inf P.4 Rafforzare | d i offertial le docent tore e ta per favorire,
ssicurare [a quallt e 13 trasparenza di futte le informazioni afforzare [ gamma del servizi offert al personale docente ricercatore e ta per favorire: | 1.1 semplificazione e miglioramento continuo 0BOA-339-2026 Revisione della CS dipartimentale (su coinvolgimento di APPC) 333
allinterno e al'esterno della comunita universitaria miglorare e valorizzare la qualita del lavoro
TsK-638 Implementazione della reportistica sul DWH 100 / Entro il 30/06/2027
\ Predisposizione piano di adeguamento alle specifiche di base NIS2 e adozione delle misure di sicurezza
0.10 Migliorare I qualita di spazi attrezzature e infrastrutture per la , \ Conformita a normativa NIS2 sulla cybersicurezza (su 1. Entro il 15/12/2026
® a > P R.1 Rafforzare qualita e produttivita dela ricerca D.T. 2 Digitalizzazione e accessibilita 0BOD-438-2026 v ( 5 TsK-793 1. Valutazione del rschio: assessment sullo stato attuale dell Ateneo 100 / 2
ficerca in una logica di condivisione coinvolgimento di CESIA) 2. Entro il 15/12/2026
2. Piano di adeguamento alle misure di sicurezza: approvazione agli organi dei documenti previsti dalla normativa NIS2
0.42 Semplifi , anche mediante la trasf il i ione Carta dei Servizi d L. Individ tura d i 1. Entro il 30/06/2026
emplificare | processi, anche mediante la trasformazione 5.2 Incrementare e rendere pis efficaci le iniziative di public engagement D.T.1 Semplificazione e miglioramento continuo 0BOD-404-2026 viluppo & > arta det Servizi di 20 TSK-737 ) ndividuazione e mappatura dei servizi 100 / ntroil 30/06/.
digitale (su coinvolgimento di APPC) 2. Validatione dei contenuti propedeutici alla predisposizione del documento 2. Entro il 30/09/2026
Scienze biologiche, geologiche e ambientali -
BiGeA
1. Definizione di un questionario per effettuare Ianalisi di benchmark tra dipartimenti relativo alla gestione delle attivita
a P e orat oo P & 1. Definizione del questionario entro il 30/06/2026
0.43 Migliorare il benessere lavorativo P.2 Valorizzare il capitale umano D.T.1 Semplificazione  miglioramento continuo 0B0OD-410-2026 Migliorare il supporto agli organi collegiali di dipartimento 35 TSK-761 el ore: © 100 / 2. Somministrazione del questionario entro il 30/09/2026
2. Benchmark tra dipartimenti, mediante intervista al RAGD o ad altro referente. 3 s dot ot del st entr 1 15/12/2026
3. Analsi dei dati e individuazione dei punti di forza e dele crticita “
. Organizzare un evento peril personale e tecnico
032 val I ruolo dell tal . ttivita per rafforzare lidentita e | d 1. Entro il 30/09/2026
alorizzare il ruolo delle persone come capitale umano su cut P.2 Valorizzare il capitale umano D.T.1 Semplificazione e miglioramento continuo 0BOD-340-2026 avorire attivita per raftorzare lidentita e [a creazione di una 20 TSk-617 1. Progettazione: definizione dei contenuti, degli obiettivi, etc. 100 / ntroil 30/09/

investire in un sistema circolare virtuoso

comunita di pratica

2. Erogazione dell'evento

2. Entro il 15/12/2026
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OBIETTIVO OPERATIVO
DIPARTIMENTO OB'EH;Y::;?:J £Gico OBIETTIVO STRATEGICO DI DIPARTIMENTO DIMENSIONE TRASVERSALE D.T. PESO OBIETTIVO INDICATORE PESO INDICATORE BASELINE TARGET 2026
AREA SOCIALE
OBIETTIVO OPERATIVO
DIPARTIMENTO OBIETTIVO STRATEGICO OBIETTIVO STRATEGICO DI DIPARTIMENTO DIMENSIONE TRASVERSALE D.T. PESO OBIETTIVO INDICATORE PESO INDICATORE VALORI DI RIFERIMENTO TARGET 2026

DI ATENEO

0.10 Migliorare la qualita di spazi, attrezzature e infrastrutture per la

Conformita a normativa NIS2 sulla cybersicurezza (su

Predisposizione piano di adeguamento alle specifiche di base NIS2 e adozione delle misure di sicurezza

1. Entro il 15/12/2026

R.2 Migliorare Ia qualita e la produttivita della ricerca D.T.2 Digitalizzazione e accessibilita 0B0D-439-2026 10 TSK-794 1. Valutazione del rschio: assessment sullo stato attuale dell Ateneo 100 /
ficerca in una logica di condivisione coinvolgimento di CESIA) 2. Entro il 15/12/2026
2. Piano di adeguamento alle misure di sicurezza: approvazione agli organi dei documenti previsti dalla normativa NIS2
0.42 sempliicare i processi, anche mediante la 52 e con realta pubbliche, private e del terzo settore per favorire lo Sviluppo e Carta del Serviz di 1. Individuazione e mappatura dei servizi 1. Entro il 30/06/2026
P P P priv P D.T.1 Semplificazione e miglioramento continuo 0BOD-399-2026 VPP 10 TSK-732 P 100 / /061
digitale sviluppo dei territori e valorizzarne le vocazioni (su coinvolgimento di APPC) 2. Validazione dei contenuti propedeutici alla predisposizione del documento 2. Entro i1 30/09/2026
Scienze aziendall
-DisA
Organizzazione di seminari informativi sulle modalita di finanziamento a livllo nazionale e internazionale: 1 Entro i 30/04/2026
0.22 Supportare e incrementare la partecipazione a bandi competitivi . Favorire e supportare azioni informative su opportunita di 1. Progettazione dei contenuti e degli obiettivi dei seminari
PP ! partecip pety R.2 Migliorare la qualita e la produttivita della ricerca D.T.1 Semplificazione e miglioramento continuo 0BOD-314-2026 PP e su 0P W TSK-749 & ! v 100 / 2. Entro 1 30/06/2026
alivello internazionale, nazionale  locale finanziamento nazionale e internazionale della ricerca 2. Erogatione del primo seminario
3. Entro il 15/12/2026
3. Erogatione del secondo seminario
0.02 Incrementare Fattrattivita nazionale e internazionale dei Corsi di Garantire il supporto al completamento del processo di 1. Completare caricamento della documentazione nella baseroom pet velutazione del revisor 1. Entro 06/04/2026
D.1 Migliorare Fattrattivita internazionale dei corsi di studio D.7.1 Semplificazione e miglioramento continuo 0B0D-323-2026 PP P P W TsK-685 2. Consegna self assessment report e agglornamento datasheet 100 / 2. Entro 1 23/02/2026
Studio accreditamento internazionale dei corsi di studio CLABE e IM )
3. Acquisizione del report finale relativo allesito della valutazione 3. Entro il 15/09/2026
\ Predisposizione piano di adeguamento alle specifiche di base NIS2 e adozione delle misure di sicurezza
0.10 Migliorare I qualita di spazi attrezzature e infrastrutture per la . Conformita a normativa NIS2 sulla cybersicurezza (su 1. Entro il 15/12/2026
® a > P P.3 Revisione dei processi amministrativi D.T. 2 Digitalizzazione e accessibilita 0BOD-440-2026 v ( 30 TsK-797 1. Valutazione del rschio: assessment sullo stato attuale dell Ateneo 100 / 2
ficerca in una logica di condivisione coinvolgimento di CESIA) 2. Entro il 15/12/2026
2. Piano di adeguamento alle misure di sicurezza: approvazione agli organi dei documenti previsti dalla normativa NIS2
0.13 A Ia qualita e la t ditutte le inf il rtist to della gestione e d
ssicurare la qualita e la trasparenza di tutte le informaziont P.3 Revisione dei processi amministrativi D.T.1 Semplificazione e miglioramento continuo 0BOA-337-2026 viluppo reportistica a supporto della gestione e def processt 2 Tsk-624 Completamento del prototipo per i dipartimenti 100 / Entro il 15/12/2026
allinterno e all'esterno della comunita universitaria dei Dipartimenti (su coinvolgimento di APPC)
iche - DSE
1. Definizione di un questionario per effettuare Ianalisi di benchmark tra dipartimenti relativo alla gestione delle attivita
a P e orgt oo P & 1. Definizione del questionario entro il 30/06/2026
0.43 Migliorare il benessere lavorativo P.3 Revisione dei processi amministrativi D.T.1 Semplificazione e miglioramento continuo 0B0OD-410-2026 Migliorare il supporto agli organi collegiali di dipartimento 10 TSK-761 el ore: © 100 / 2. Somministrazione del questionario entro il 30/09/2026
2. Benchmark tra dipartimenti, mediante intervista al RAGD o ad altro referente. 3 ot dot ot del essomare entr 1 15/12/2026
3. Analsi dei dati e individuazione dei punti di forza e dele crticita “
. Organizzare un evento intradipartimentale per i personale tecnico:
. i fforzare lidentita e | d 1. Entro il 31/07/2026
0.43 Migliorare il benessere lavorativo P.2 Migliorare il benessere lavorativo D.T.1 Semplificazione e miglioramento continuo 0BOD-351-2026 avorire attivita per ratforzare fldentita & a creazione di una 20 TSK-635 1. Progettazione: definizione dei contenuti, degli obiettivi, etc. 100 / ntroil 31/07.
comunita di pratica 2. Entro il 30/09/2026
2. Erogatione dellevento
. ) . Predisposizione piano di adeguamento alle specifiche di base NIS2 e adozione delle misure di sicurezza:
0.10 Migliorare Ia qualita di spazi, attrezzature e infrastrutt [ Conformit tiva NIS2 sulla cybs 1. Entro il 15/12/2026
‘gliorare [a qualita di spazi, attrezzature e infrastrutture per [ P.2 Migliorare il benessere lavorativo del personale TA del DSG e semplificare i processi D.T. 2 Digitalizzazione e accessibilita 0BOD-441-2026 onformita a normativa NIS2 sulla cybersicurezza (su 25 Tsk-798 1. Valutazione del rischio: assessment sullo stato attuale dell'Ateneo 100 / ntroil 15/12/
ficerca in una logica di condivisione coinvolgimento di CESIA) 2. Entro il 15/12/2026
2. Piano di adeguamento alle misure di sicurezza: approvazione agli organi dei documenti previsti dalla normativa NIS2
0.18 Promuovere le esperienze di studio e formazione alla icerca
v B tore: Definizione Guida Operativa alla pianificazione  al monitoraggio delle risorse dedicate:
: 1. Analisi benchmark tra strutture dipartimentali 1. Entro il 31/03/2026
023 ualificare | dottorato n una dimensione nternazionale Revisione del processo di gestione del Programma Marco 2. Individuazione delle Aree dell Amministrazione Centrale di iferimento 2. Entro il 30/06/2026
rafforzame il ruolo nel mondo produttivo e nella pubblica R.1 Valorizzare i dottorati di ricerca in una prospettiva nazionale e oT1 e continuo 0BOD-375-2026 P & . 2 TSk-678 100 /
P Polo 3. Definizione best practice e guida operativa 3. Entro il 18/12/2026
4. Condivisione delle linee guida con le Aree individuate nellottica delle diverse esigenze dipartimentali e nel'ottica 4.Entro il 18/12/2026
0.42 semplificare i processi, anche mediante la trasformazione
della trasparenza con i dottorandi
Scienze giuridiche - DSG digitale
TSK-692 Redazione linee guida per organizzazione eventi DSG 50 / Entro il 15/12/2026
0.13 A Ia qualita e la t ditutte le inf
ssicurare la qualita e la trasparenza di tutte le informaziont P.2 Migliorare il benessere lavorativo del personale TA del DSG e semplificare i processi D.T.1 Semplificazione e miglioramento continuo 0BOD-383-2026 Efficientamento sistema di organizzazione eventi DSG 50
allinterno e al'esterno della comunita universitaria
TSK-693 Selezione OF per organizzazione eventi DSG 50 / Entro il 15/12/2026
. , . . Predisposizione piano di adeguamento alle specifiche di base NIS2 e adozione delle misure di sicurezza:
0.10 Migliorare Ia qualita di spazi, attrezzat trutt [ Conformit tiva NIS2 sulla cybs 1. Entro il 15/12/2026
gliorare la qualita di spaz, attrezzature & Infrastrutture per la 5.1 Sviluppare una comunicazione strategica D.T. 2 Digitalizzazione e accessibilita 0BOD-442-2026 onformita a normativa NIS2 sulla cybersicurezza (su 10 TSK-799 1. Valutazione del rischio: assessment sullo stato attuale dell'Ateneo 100 / ntroil 15/12/
ficerca in una logica di condivisione coinvolgimento di CESIA) 2. Entro il 15/12/2026
2. Piano di adeguamento alle misure di sicurezza: approvazione agli organi dei documenti previsti dalla normativa NIS2
0.42 Semplificare i processi, anche mediante la trasformazione Sviluppo e Carta del Serviz di 1. Individuazione e mappatura dei servizi 1. Entro il 30/06/2026
5.1 Sviluppare una comunicazione strategica D.T.1 Semplificazione e miglioramento continuo 0BOD-402-2026 10 TSK-735 100
digitale PP ® P e (su coinvolgimento di APPC) 2. Validazione dei contenuti propedeutici alla predisposizione del documento / 2. Entro 1 30/09/2026
Scienze politiche e sociali
-sps
3 efionedun questiona per feuar i bencmark s sttt sl estione dele st 1 befinione del questionario ento i 30/06/2026
0.43 Migliorare il benessere lavorativo P Ia dei servizi 0.7.1 Semplificazione e miglioramento continuo 0BOD-410-2026 Migliorare il supporto agli organi collegiali di dipartimento 30 TSK-761 8l organ colleg! 100 / 2. Somministrazione del questionario entro il 30/09/2026
2. Benchmark tra dipartimenti, mediante intervista al RAGD o ad altro referente.
! 3. Analisidei dati del questionario entro il 15/12/2026
3. Analisi dei dati e individuazione dei punti di forza e delle critcita
1. Analisi dello stato dellarte attuale e delle esigenze riscontrate in merito alla necessita di un raccordo permanente fra
0.42 Sempliicare i processi, anche mediante la trasformazione Je attiita di icerca ¢ a contabilta 1.Entro 1 30/04/2026
P e e 3 la dei servizi D.T.1 Semplificazione e miglioramento continuo 0BOD-324-2026 Migliorare il supporto amministrativo-gestionale ala ricerca 50 TSK-569 2. Redazione di un breve documento di intesi al'esito dell'analisi di contesto: individuazione di esigenze e criticita 100 / 2. Entro il 31/07/2026
® 3. Stesura dilinee guida operative per la gestione del raccordo fra quanto previsto dai progetti di ricerca e la relativa 3. Entro il 15/12/2026
attuazione dal lato contabile
\ Predisposizione piano di adeguamento alle specifiche di base NIS2 e adozione delle misure di sicurezza
0.10 Migliorare I qualita di spazi attrezzature e infrastrutture per la . Conformita a normativa NIS2 sulla cybersicurezza (su 1. Entro il 15/12/2026
® a > P R.3 Sostenere la progettualita scientifica in ambito nazionale e internazionale D.T. 2 Digitalizzazione e accessibilita 0BOD-443-2026 Y ( 10 TSK-800 1. Valutazione del rschio: assessment sullo stato attuale dell Ateneo 100 / 2
ficerca in una logica di condivisione coinvolgimento di CESIA) 2. Entro il 15/12/2026
2. Piano di adeguamento alle misure di sicurezza: approvazione agli organi dei documenti previsti dalla normativa NIS2
Scienze statistiche "Paolo Fortunati”
-STAT
P.2 Consolidare Ia gamma dei servizi offerti al personale docente ricercatore e tecnico . . ;
0.43 Migliorare il benessere lavorativo : 0.7.1 Semplificazione e miglioramento continuo 0BOD-353-2026 Riassetto organizzativo del Dipartimento (d'intesa con APOS) % TSK-642 Analisi dei processi e dei ruoli, formulazione proposta di nuovo assetto organizzativo 100 / Entro il 30/11/2026
amministrativo per favorire, migliorare e valorizzare a qualita del lavoro
\ Predisposizione piano di adeguamento alle specifiche di base NIS2 e adozione delle misure di sicurezza
0.10 Migliorare a qualita di spazi attrezzature e infrastrutture per la . Conformita a normativa NIS2 sulla cybersicurezza (su 1. Entro il 15/12/2026
® a > P R.2 Supportare la partecipazione a bandi competitivi D.T. 2 Digitalzzazione e accessibilita 0BOD-444-2026 v ( 10 TSK-801 1. Valutazione del rschio: assessment sullo stato attuale dell Ateneo 100 / 112/
ficerca in una logica di condivisione coinvolgimento di CESIA) 2. Entro il 15/12/2026
2. Piano di adeguamento alle misure di sicurezza: approvazione agli organi dei documenti previsti dalla normativa NIS2
Sociologia e Di
. LR d e fest: i acquisti 1. Entro il 30/06/2026
SDE 0.43 Migliorare il benessere lavorativo R.2 Supportare la partecipazione a bandi competitivi D.T.1 Semplificazione e miglioramento continuo 0BOD-413-2026 Migliorare il monitoraggio delle procedure di acquisto 20 TSK-766 evisione documento per manifestazione esigenza per gll acquistt 100 / ntro il 30/06/.
2.Creatione strumento di monitoraggio degl acquisti 2. Entro il 15/12/2026
0.22 Supportare e incrementare la partecipazione a bandi competitivi Migliorare la comunicazione e la conoscenza delle regole dei 1. Raccolta esigenze mediante invio di un questionario 1. Entro il 30/06/2026
PP ! partecip pety R.2 Supportare la partecipazione a bandi competitivi D.T.1 Semplificazione  miglioramento continuo 0B0D-317-2026 ¢ & 50 TSK-564 b a 100 / /05!

alivello internazionale, nazionale e locale

bandi competitivi

2. Redazione materiale informativo e sua messa in disposizione

2. Entro il 15/12/2026




ALLEGATO 5.5 - Obiettivi di Performance organizzativa dei Dipartimenti

Obiettivi operativi di miglioramento della qualita percepita

AREA UMANISTICA

OBIETTIVO STRATEGICO

OBIETTIVO OPERATIVO

DIPARTIMENTO I ATENEO OBIETTIVO STRATEGICO DI DIPARTIMENTO DIMENSIONE TRASVERSALE D.T. PESO OBIETTIVO INDICATORE PESO INDICATORE BASELINE 2024 TARGET 2026
T i i frermazion: L
50A_L0G_AcquisT o1 | ™ Fferimento al supporto per Facquito dibeni e serviz Esprima i/ suo accordo rspetto alle seguent affermarioni: Liter| o 295 .
procedurale & chiaro
i ] Facquisto di i Z :
DA L0G_ACQUISTL 03 n riferimento al supporto per Iacquisto di beni e servii Esprima il suo accordo rispetto alle seguenti affermazioni: I o 50 s
bene o l servizio acquistato soddisfa le sue esigenze
i ] ] i i i
0. PERS ASSEGNI 01 n riferimento al supporto per I attivazione  gestione degli assegni di ricerca e degli incarichi e collaborazion d " s .
didattica Indichi il livello di
DDA PERS MISSIONI 01 In riferimento al rimborso missioni e mobilta intra-ateneo Indichi il ivello di 1% 337 361
[ f >
DDA RIC_CONTRATTI 01 In riferimento al supporto per la stesura dei contratti (negoziazione clausole, stesura contratto, verifica legittimit) 2% 317 a0
Indichi il livello di
| In i ] i il livello di
Mighoramento atteso dells qualit percepita defprocessi DDA_RIC_GESTIONENAZ_01 n riferimento al supporto per la gestione dei progetti (Budget, Indichi i livello % 425 436
Beni culturali - DBC 0.43 Migliorare il benessere lavorativo are e migliorare la comunicazione isituzionale 0.7.1 Semplificazione e miglioramento continuo €5-29-2026 gestiti dal Dipartimento (Customer Satisfaction da Progetto 100
Good ractice efo ilevasion intere, scala 16 DDA_RIC_STESURANAZ_01 In riferimento al supporto per la stesura della proposta di progetto per  bandi Indichi il livello di soddisfazione % 475 479
i iderati, i ddisfatt
DDA TOT 50D_DEC i riferimento a tutt gl aspetti ritiene del supporto erogato dalle Strutture ” . w00
Decentrate nei servizi tecnici e
DDA_PERS PAGTERZI 01 In riferimento alla liquidazione dei compensi conto terzi (conoscenza e trasparenza del processo) 17% 180 228
[ i
DDA PERS VISITING. 01 In riferimento al supporto per la gestione dei Visiting Professors (invito, attivazione, accoglienza, supporto al docente w0 . s
pitante, supporto al visiting) Indichi il livello di
DDA DID_LAB 01 In riferimento ai laboratori didatticiindichi i livello di del supporto tecnico fornito % 5,00 500
In riferimento ai laboratori di ricerca Indichi llivello di soddisfazione rispetto al supporto tecnico fornito, in termin di:
DDA_RIC_LAB_01 adeguato coordinamento dei laboratori, adeguata gestione degli strumenti e delle attrezzature scientifiche, adeguata 1% 567 567
gestione del personale e adeguata gestione degli spazi a disposizione.
T i i frermazion: L
50A_L0G_ACQuISTL 01| ™ Fferimento al supporto per Facquito dibeni  serviz Esprima i/ suo accordo rspetto alle seguent affermarioni: Liter| 1 i s
procedurale & chiaro
i ] Facquisto di i Z :
DA L0G_ACQUISTL 03 n riferimento al supporto per Iacquisto di beni e servizi Esprima il suo accordo rispetto alle seguenti affermazioni: I = s e
bene o il servizio acquistato soddisfa le sue esigenze
i ] ] i i i
0. PERS ASSEGNI 01 n riferimento al supporto per ' attivazione  gestione degli assegni di ricerca e degli incarichi e collaborazion d o 0 0
didattica Indichi il livello di
DDA PERS MISSIONI 01 I riferimento al rimborso missioni e mobilta intra-ateneo Indich il ivello di 7% 520 520
[ f >
) DDA RIC_CONTRATTI 01 In riferimento al supporto per la stesura dei contratti (negoziazione clausole, stesura contratto, verifica legittimita) o% 600 600
! Miglioramento atteso della qualita percepita dei processi Indichi il livello di
Delle Arti P.2 Rafforzare la gamma dei servizi offerti al personale docente, ricercatore e tecnico-
an 0.43 Migliorare il benessere lavorativo JS S o AN 0.7.1 Semplificazione e miglioramento continuo €s32.2026 gestiti dal Dipartimento (Customer Satisfaction da Progetto 100 P
2 , mig] q Good Practice efo ilevasion intere, scala 16 DDA_RIC_GESTIONENAZ_01 In riferimento al supporto per Ia gestione dei progett (Budget, Indichi i livello di 10% 492 493
DDA_RIC_STESURANAZ_01 In riferimento al supporto per la stesura della proposta di progetto per  bandi Indichi il ivello di soddisfazione 1% 480 483
i iderati, i ddisfatt
DDA TOT 50D_DEC n riferimento a tutt gl aspetti ritiene del supporto erogato dalle Strutture = s s
Decentrate nei servizi tecnici e
DDA_PERS PAGTERZI 01 In riferimento ala liquidatione dei compensi conto terzi (conoscenza e trasparenza del processol 9% 5,00 5,00
[ i
DDA PERS VISITING. 01 In riferimento al supporto per la gestione dei Visiting Professors (invito, attivazione, accoglienza, supporto al docente . . .
pitante, supporto al visiting) Indichi il ivello di
DDA DID_LAB 01 In riferimento ai laboratori didatticiindichi i livello di del supporto tecnico fornito 9% 5,00 500
E i i frermazion: L
50A_L0G ACQuISTL 01| ™ Fferimento al supporto per Facquisto dibeni e serviz Esprima i/ suo accordo rspetto alle seguent affermarioni: Liter| o 258 280
procedurale & chiaro
i ] Facquisto di i Z :
DA L0G_ACQUIST 03 n riferimento al supporto per Iacquisto di beni e servizi Esprima il suo accordo rispetto alle seguenti affermazioni: I o o o
bene o il servizio acquistato soddisfa le sue esigenze
i ] ] i i i
0. PERS ASSEGNI 01 n riferimento al supporto per I attivazione  gestione degli assegni di ricerca e degli incarichi e collaborazion d o o .
didattica Indichi il livello di
DDA PERS MISSIONI 01 I riferimento al rimborso missioni e mobilta intra-ateneo Indich il ivello di 9% 446 454
[ f >
DDA RIC_CONTRATTI 01 In riferimento al supporto per la stesura dei contratti (negoziazione clausole, stesura contratto, verifica legittimita) - a2 450
Indichi il livello di
| In i ] i il livello di 7
o _ Mighoramento atteso dells qualit percepita defprocessi DDA_RIC_GESTIONENAZ_01 n riferimento al supporto per la gestione dei progetti (Budget, Indichi i livello % 484 48
Filologia classica e Italianistica P.3 Valorizzare il ruolo delle persone come capitale umano su cu investire in n sistema circolare
- 0.43 Migliorare il benessere lavorativo e 0.7.1 Semplificazione e miglioramento continuo €534-2026 gestiti dal Dipartimento (Customer Satisfaction da Progetto 100
Good Practice efo ilevasion intere, scala 16 DDA_RIC_STESURANAZ_01 In riferimento al supporto per la stesura della proposta di progetto per  bandi Indichi il livello di soddisfazione 8% 450 458
i iderati, i ddisfatt
DDA TOT 50D_DEC n riferimento a tutt gl aspetti titiene del supporto erogato dalle Strutture o o .
Decentrate nei servizi tecnici e
DDA_PERS PAGTERZI 0L In riferimento alla liquidazione dei compensi conto terzi (conoscenza e trasparenza del processo) % 525 525
[ i
DDA PERS VISITING. 01 In riferimento al supporto per la gestione dei Visiting Professors (invito, attivazione, accoglienza, supporto al docente " o .
pitante, supporto al visiting) Indichi il livello di
In riferimento ai laboratori di ricerca Indichi llivello di soddisfazione rispetto al supporto tecnico fornito, in termin di:
DDA_RIC_LAB_01 adeguato coordinamento dei laboratori, adeguata gestione degli strumenti e delle attrezzature scientifiche, adeguata % 486 488
gestione del personale e adeguata gestione degli spazi a disposizione.
DDA DID_LAB 01 In riferimento ai laboratori didatticiindichi il ivello di del supporto tecnico fornito 1% 4,08 2
E i i frermazion: L
50A_L0G_ACQuISTL 01| ™ Fferimento al supporto per Facquisto dibeni e serviz Esprima i/ suo accordo rspetto alle seguent affermaioni: Liter| o . o
procedurale & chiaro
i ] Facquisto di i Z :
DA L0G_ACQUISTL 03 i riferimento al supporto per Iacquisto di beni e servizi Esprima il suo accordo rispetto alle seguenti affermazioni: I e o1 1
bene o il servizio acquistato soddisfa le sue esigenze
i ] ] i i i
0. PERS ASSEGNI 01 n riferimento al supporto per I attivazione  gestione degli assegni di ricerca e degli incarichi e collaborazion d . 00 s
didattica Indichi il livello di
DDA PERS MISSIONI 01 I riferimento al rimborso missioni e mobilta intra-ateneo Indich il ivello di 8% 415 428
[ f >
DDA RIC_CONTRATTI 01 In riferimento al supporto per la stesura dei contratti (negoziazione clausole, stesura contratto, verifica legittimita) 1% 275 300
Indichi il livello di
| In i ] i il livello di
o Mighoramento atteso dells qualit percepita defprocessi DDA_RIC_GESTIONENAZ_01 n riferimento al supporto per la gestione dei progetti (Budget, Indichi i livello 13% 292 323
Filosofia P.2 Rafforzare la gamma dei servizi offerti al personale docente, ricercatore e tecnico-
o 0.43 Migliorare il benessere lavorativo S oA 0.7.1 Semplificazione e miglioramento continuo €535-2026 gestiti dal Dipartimento (Customer Satisfaction da Progetto 100
2 , mig] q Good Practice efo ilevasion intere, scala 16 DDA_RIC_STESURANAZ_01 In riferimento al supporto per la stesura della proposta di progetto per  bandi Indichi il livello di soddisfazione 1% 322 349
i iderati, i ddisfatt
DDA TOT 50D_DEC n riferimento a tutt gl aspetti ritiene del supporto erogato dalle Strutture o . .
Decentrate nei servizi tecnici e
DDA_PERS PAGTERZI 01 In riferimento alla liquidazione dei compensi conto terzi (conoscenza e trasparenza del processo) 10% 3,60 381
[ i
DDA PERS VISITING 01 In riferimento al supporto per la gestione dei Visiting Professors (invito, attivazione, accoglienza, supporto al docente ” . s
pitante, supporto al visiting) Indichi i livello di
DDA DID_LAB 01 In riferimento ai laboratori didatticiindichi i livello di del supporto tecnico fornito % 460 466
In riferimento ai laboratori di ricerca Indichi llivello di soddisfazione rispetto al supporto tecnico fornito, in termin di:
DDA_RIC_LAB_01 adeguato coordinamento dei laboratori, adeguata gestione degli strumenti e delle attrezzature scientifiche, adeguata 0% 600 600
gestione del personale e adeguata gestione degli spazi a disposizione.
DDA_PERS PAGTERZI 01 In riferimento ala liquidazione dei compensi conto terzi (conoscenza e trasparenza del processo) 12% 425 436
[ i
DDA PERS VISITING 01 In riferimento al supporto per la gestione dei Visiting Professors (invito, attivazione, accoglienza, supporto al docente . 00 00
pitante, supporto al visiting) Indichi il livello di
DDA DID_LAB 01 In riferimento ai laboratori didatticiindichi i livello di del supporto tecnico fornito 5% 528 528
In riferimento ai laboratori di ricerca Indichi llivello di soddisfazione rispetto al supporto tecnico fornito, in termin di:
DDA_RIC_LAB_01 adeguato coordinamento dei laboratori, adeguata gestione degli strumenti e delle attrezzature scientifiche, adeguata 12% 420 432
gestione del personale e adeguata gestione degli spazi a disposizione.
In riferimento al supporto per acquisto di beni ¢ servizi Esprima il suo accordo rispetto alle seguenti affermazioni: Lter
DDA_LOG_ACQUISTI_01 pporto perlaca P P & 1% 443 451
procedurale & chiaro
) ) Miglioramento atteso della qualita percepita dei processi In riferimento al supporto per Facquisto di beni e servizi Esprima il suo accordo rispetto alle seguenti affermazion: I
Interpret Trad 2%
nterpre ”"’"“: raduzione 0.43 Migliorare il benessere lavorativo P.2 Semplificare i processi di gestione D.T.1 Semplificazione e miglioramento continuo 5412026 gestiti dal Dipartimento (Customer Satisfaction da Progetto DDA_LOG_ACQUISTI_03 bene ol servizio acquistato soddisfa le sue esigenze i i
Good Practice e/o rilevazioni interne, scala 1-6) 0. PERS ASSEGNI 01 In riferimento al supporto per I attivazione e gestione degli assegni di ricerca e degli incarichi e collaborazioni di o s .
didattica Indichi il livello di
DDA PERS MISSIONI 01 I riferimento al rimborso missioni e mobilta intra-ateneo Indich il ivello di 5% 531 531
DDA_RIC_GESTIONENAZ_01 In riferimento al supporto per Ia gestione dei progett (Budget, Indichi il livello di 10% 450 458
DDA RIC_CONTRATTI 01 In riferimento al supporto per la stesura dei contratti (negoziazione clausole, stesura contratto, verifica legittimita) 0% 200 0
Indichi il livello di
DDA_RIC_STESURANAZ_01 In riferimento al supporto per la stesura della proposta di progetto per  bandi Indichi il ivello di soddisfazione 5% 533 533
In riferimento a tutti gli aspetti considerati, i itiene ddisfatto del supporto erogato dalle Strutture
DDA_TOT_SOD_DEC Bl asp PP G 7% 500 500

Decentrate nei servizi tecnici e




ALLEGATO 5.5 - Obiettivi di Performance organizzativa dei Dipartimenti

OBIETTIVO STRATEGICO

OBIETTIVO OPERATIVO

gestione del personale e adeguata gestione degli spazi a disposizione.

DIPARTIMENTO B ATeNEG OBIETTIVO STRATEGICO DI DIPARTIMENTO DIMENSIONE TRASVERSALE D.T. PESO OBIETTIVO INDICATORE PESO INDICATORE BASELINE 2024 TARGET 2026
DA_LOG_ACQUISTL 01 In iferimento al supporto per [acguisto di beni e servii Esprima i suo accordo ispetto alle seguentiaffermazioni: ier| % 4 sa2
_ _ _ procedurale é chiaro
DA_LOG_ACQUISTL03 In riferimento al supporto per I'acquisto di beni e servizi Esprima il suo accordo rispetto alle seguenti affermazioni: Il % 505 505
- — -~ bene o il servizio acquistato soddisfa le sue esigenze
DDA PERS ASSEGNI 01 In iferimento alsupporto per I attivazione  gestione degli asseni dircerca e degliincaichi e collaborazioni i % 40 401
-~ — - didattica Indichi il livello di
DDA PERS MISSIONI 01 in riferimento al rimborso mission ¢ mobilta intra-ateneo Indichi il ivello di 9% 445 453
DA RIC CONTRATTI 01 In iferimento alsupporto per l stesura dei contratt (negozazione clausol, stesura contratto, verifcalegttmita) % . a2
. -~ Indichi il livello di
N DDA_RIC_GESTIONENAZ_01 In riferimento al supporto per la gestione dei progetti (Budget, 10% 415 428
\ Miglioramento atteso della qualita percepita dei processi
Lingue, Letterature e Culture moderne P.1 Potenziamento delle attvita e dei servizial fine di una migliore gestione e del monitoraggio
£ 0.43 Migliorare il benessere lavorativo delle risorse o atrimoniali del D.T.1 Semplificazione e miglioramento continuo (S-42-2026 gestiti dal Dipartimento (Customer Satisfaction da Progetto 100 ~ N &%
P Good Practice e/o ilevazioni intene, scala 1-6) DDA_RIC_STESURANAZ_01 In riferimento al supporto per la stesura della proposta di progetto per i bandi Indichi il livello di soddisfazione 4,50 458
DA TOT SOD DEC In iferimento a tutti g aspetti considerat, i itiene complessivamente sodisfatto del supporto erogato dale Srutture 0% s 430
- - -~ Decentrate nei servizi tecnici e
DDA PERS PAGTERZI 01 In riferimento alla liquidazione dei compensi conto terzi (conoscenza e trasparenza del processo) 14% 3,50 373
DA PERS VISITING. 01 In iferimento alsupporto per a gestione dei Visting Professors (invio, ttivazione, accoglienza, supporto aldocente 0% 420 an
- -~ — ospitante, supporto al visiting) Indichi il livello di
In riferimento ai laboratori di ricerca Indichi il livello di soddisfazione rispetto al supporto tecnico fornito, in termini di:
DDA_RIC_LAB_01 adeguato coordinamento dei laboratori, adeguata gestione degli strumenti e delle attrezzature scientifiche, adeguata 3% 5,40 5,40
gestione del personale e adeguata gestione degli spazi a disposizione.
DDA DID LAB 01 In rferimento ai laboratori didattict indichi 1 livello di del supporto tecnico fornito 7% 483 486
DA_LOG_ACQUISTL 01 In iferimento alsupporto per 'acquisto di beni e serviai Esprima i suo accordo ispetto all seguentiaffermazioni: ier| 2% 6 258
_ _ _ procedurale é chiaro
DA_LOG_ACQUISTL03 In riferimento al supporto per I'acquisto di beni e servizi Esprima il suo accordo rispetto alle seguenti affermazioni: Il . 2 34
- — -~ bene o il servizio acquistato soddisfa le sue esigenze
DDA PERS. ASSEGNI 01 In iferimento al supporto per I attivasione  gestione degli asseni dircerca e degliincarichi e collaborazioni i . . 356
-~ — - didattica Indichi il livello di
DDA PERS MISSIONI 01 in riferimento al rimborso mission € mobilta intra-ateneo Indichi il ivello di e 512 512
DA RIC CONTRATTI 01 In iferimento alsupporto per  stesura dei contratt (negozazione clausol, stesura contratto, verifcalegttmita) . st 330
. -~ Indichi il livello di
N DDA_RIC_GESTIONENAZ_01 In riferimento al supporto per la gestione dei progetti (Budget, ione) Indichi il livello di 13% 181 2,29
Psicologia "Renzo Canestrari” P.1Valorizzare il ruolo delle persone come capitale umano su cui investire in un sistema circolare Miglloramento atteso deka quallta percepita del process!
8 5 0.43 Migliorare il benessere lavorativo . P w“mwsu D.T.1 Semplificazione e miglioramento continuo €5-44-2026 gestiti dal Dipartimento (Customer Satisfaction da Progetto 100 —
Good Practice e/o rilevazioni interne, scala 1-6) DDA_RIC_STESURANAZ_01 In riferimento al supporto per la stesura della proposta di progetto per i bandi Indichi il livello di soddisfazione 13% 173 2,22
DA TOT SOD DEC In iferimento a tutti g aspetti considerat, i itiene comlessivamente sodisfatto del supporto erogato dale Srutture . 1 a2
- - -~ Decentrate nei servizi tecnici e
DDA PERS PAGTERZI 01 In riferimento alla liquidazione dei compensi conto terzi (conoscenza e trasparenza del processo) 5% 425 4,36
DA PERS VISITING. 01 In iferimento alsupporto per a gestione dei Visting Professors (invio, ttivazione, accoglienza, supporto aldocente . 00 330
- -~ — ospitante, supporto al visiting) Indichi il livello di
In riferimento ai laboratori di ricerca Indichi il livello di soddisfazione rispetto al supporto tecnico fornito, in termini di:
DDA_RIC_LAB_01 adeguato coordinamento dei laboratori, adeguata gestione degli strumenti e delle attrezzature scientifiche, adeguata 5% 4,50 458
gestione del personale e adeguata gestione degli spazi a disposizione.
DDA DID LAB 01 In rferimento ai laboratori didattic indichi 1 livello di del supporto tecnico fornito % 411 424
DA_LOG_ACQUISTL 01 In iferimento alsupporto per 'acquisto di beni e serviai Esprima i suo accordo ispetto all seguentiaffermazioni: ier| % 407 an
_ _ _ procedurale é chiaro
DA_LOG_ACQUISTL03 In riferimento al supporto per I'acquisto di beni e servizi Esprima il suo accordo rispetto alle seguenti affermazioni: Il 1% 452 450
- — -~ bene o il servizio acquistato soddisfa le sue esigenze
DDA PERS ASSEGNI 01 In iferimento alsupporto per I attivasione  gestione degli asseni dircerca e degliincaichi e collaborazioni . s s
-~ — - didattica Indichi il livello di
DDA PERS MISSIONI 01 in riferimento al rimborso mission ¢ mobilta intra-ateneo Indichi il ivello di % 500 500
) DA RIC CONTRATTI 01 In ierimento alsupporto per  stesura dei contratt (negoazione clausol, stesura contratto, verifcalegttmita) . 8 8
. . Miglioramento atteso della qualita percepita dei processi HRes - indichi il livello di
Scienze dellEducatione "Giovanni Maria P.2 Rafforzare la gamma dei servizi offertial personale docente ricercatore  tecnico
Bertin® - ED! 0.43 Migliorare il benessere lavorativo amministrativo per favorire, migliorare e valorizzare la qualita del lavoro D.T.1 Semplificazione e miglioramento continuo (5-48-2026 gestiti dal Dipartimento (Customer Satisfaction da Progetto 100 N
P , migl al Good Practice e/o rilevazioni interne, scala 1-6) DDA_RIC_GESTIONENAZ_01 In riferimento al supporto per la gestione dei progetti (Budget, 8% 4,95 4,96
DDA_RIC_STESURANAZ_01 In riferimento al supporto per la stesura della proposta di progetto per i bandi Indichi il livello di soddisfazione 9% 4,79 4,82
DDA_TOT SOD_DEC In riferimento a tutti gli aspetti considerati, si ritiene (ump‘\esslvxmenle soddisfatto del supporto erogato dalle Strutture 10% 463 4,69
- - -~ Decentrate nei servizi tecnici e
DDA PERS PAGTERZI 01 In riferimento alla liquidazione dei compensi conto terzi (conoscenza e trasparenza del processo) 10% 4,67 472
DA PERS, VISITING. 01 In iferimento alsupporto per a gestione dei Visiting Professors (invio, ttivazione, accoglienza, supporto aldocente o 4os 405
- -~ — ospitante, supporto al visiting) Indichi il livello di
DDA DID LAB 01 In rferimento ai laborator didattii indichi 1 livello di del supporto tecnico fornito 10% 467 472
DA_LOG_ACQUISTL 01 In iferimento al supporto per 'acguisto di beni e serviai Esprima i suo accordo ispetto alle seguentiaffermazioni: iter| 1% 350 308
_ _ _ procedurale é chiaro
DDA PERS. ASSEGNI 01 In iferimento alsupporto per I attivasione  gestione degli asseni dircerca e degliincaichi e collaborazioni i . sas sas
-~ — - didattica Indichi il livello di
DDA PERS MISSIONI 01 In riferimento al imborso mission ¢ mobilta intra-ateneo Indichi il ivello di 12% 390 407
DA RIC CONTRATTI 01 In ierimento alsupporto per  stesura dei contratt (negozazione clausol, stesura contratto, verifcalegttmita) . 507 507
. -~ Indichi il livello di
DDA_RIC_GESTIONENAZ_01 In riferimento al supporto per la gestione dei progetti (Budget, ione) Indichi il livello di 7% 488 4,89
Miglioramento atteso della qualta percepita del processi DDA_RIC_STESURANAZ_01 In rife ito al i la ste dell ta di i bandi Indichi il livello di soddisfz 6% 5,05 5,05
Storia Culture Civilta - DISCi 0.43 Migliorare il benessere lavorativo R.1 Rafforzare la qualita della ricerca del DISCi D.T.1Semplificazione e miglioramento continuo Cs-58-2026 gestitidal Dipartimento (Customer Satisfaction da Progetto 100 RiC - n riferimento al supporto per a stesura della proposta di progetto per | band Indichl I livelo di soddisfazione . /
Good Practice e/o rilevazioni interne, scala 1-6)
DA TOT SOD DEC In iferimento a tutti g aspetti considerat, i itiene complessivamente sodisfatto del supporto erogato dale Srutture 1% w18 430
- - -~ Decentrate nei servizi tecnici e
DDA PERS PAGTERZI 01 In riferimento alla liquidazione dei compensi conto terzi (conoscenza e trasparenza del processo) 19% 2,71 3.06
DA PERS VISITING. 01 In iferimento alsupporto per a gestione dei Visting Professors (invio, ttivazione, accoglienza, supporto aldocente . 470 .
- -~ — ospitante, supporto al visiting) Indichi il livello di
In riferimento ai laboratori di ricerca Indichi il livello di soddisfazione rispetto al supporto tecnico fornito, in termini di:
DDA_RIC_LAB_01 adeguato coordinamento dei laboratori, adeguata gestione degli strumenti e delle attrezzature scientifiche, adeguata 1% 417 4,29
gestione del personale e adeguata gestione degli spazi a disposizione.
DDA DID LAB 01 in riferimento ai laboratort didattic indichi 1 livello di del supporto tecnico fornito % 489 491
AREA TECNOLOGICA
OBIETTIVO STRATEGICO OBIETTIVO OPERATIVO
DIPARTIMENTO B ATENEG OBIETTIVO STRATEGICO DI DIPARTIMENTO DIMENSIONE TRASVERSALE D.T. PESO OBIETTIVO INDICATORE PESO INDICATORE BASELINE 2024 TARGET 2026
DDA_LOG_ACQUISTI 01 In riferimento al supporto per |'acquisto di beni e servizi ESP”"? il suo accordo rispetto alle seguenti affermazioni: L'iter | 11% 445 454
_ _ _ procedurale é chiaro
DA_LOG_ACQUISTL03 In riferimento al supporto per I'acquisto di beni e servizi Esprima il suo accordo rispetto alle seguenti affermazioni: Il . 8 8
- — -~ bene o il servizio acquistato soddisfa le sue esigenze
DDA PERS ASSEGNI 01 In iferimento alsupporto per I attivasione  gestione degli assenidircerca e degliincarichi e collaborazioni i . o8 o8
-~ — - didattica Indichi il livello di
DDA PERS MISSIONI 01 in riferimento al rimborso mission € mobilta intra-ateneo Indichi il ivello di % 483 485
DA RIC CONTRATTI 01 In ierimento alsupporto per l stesura dei contratt (negozazione clausol, stesura contratto, verifcalegttmita) " s s
. -~ Indichi il livello di
N DDA_RIC_GESTIONENAZ_01 In riferimento al supporto per la gestione dei progetti (Budget, 7% 5,00 5,00
. Miglioramento atteso della qualita percepita dei processi
Architettura $.1 Valorizzare Iimpatto sociale, economico e culturale della icerca dipartimentale sul territorio
Iy 0.43 Migliorare il benessere lavorativo e le iniziative di public rafforzando I conla N D.T.1 Semplificazione e miglioramento continuo (5-28-2026 gestiti dal Dipartimento (Customer Satisfaction da Progetto 100 ~ N
P Good Practice e/o rilevazioni interne, scala 1-6) DDA_RIC_STESURANAZ_01 In riferimento al supporto per la stesura della proposta di progetto per i bandi Indichi il livello di soddisfazione 9% 4,73 4,77
DA TOT 5D DEC In iferimento a tutti g aspetti considerat, i itiene complessivamente sodisfatto del supporto erogato dale Srutture 0% 456 462
- - -~ Decentrate nei servizi tecnici e
DDA PERS PAGTERZI 01 In riferimento alla liquidazione dei compensi conto terzi (conoscenza e trasparenza del processo) 9% 4,67 472
DA PERS, VISITING. 01 In iferimento alsupporto per la gestione dei Visiting Professors (invio, ttivazione, accoglienza, supporto aldocente. . 550 550
- -~ — ospitante, supporto al visiting) Indichi il livello di
In riferimento ai laboratori di ricerca Indichi il livello di soddisfazione rispetto al supporto tecnico fornito, in termini di:
DDA_RIC_LAB_01 adeguato coordinamento dei laboratori, adeguata gestione degli strumenti e delle attrezzature scientifiche, adeguata 16% 375 394
gestione del personale e adeguata gestione degli spazi a disposizione.
DDA DID LAB 01 In rferimento ai laboratori didattic indichi 1 livello di del supporto tecnico fornito 10% 459 465
DA_LOG_ACQUISTL 01 In iferimento al supporto per 'acquisto di beni e serviai Esprima il suo accordo ispetto all seguentiaffermazioni: ier| 1% st a8
_ _ _ procedurale é chiaro
DA_LOG_ACQUISTL03 In riferimento al supporto per I'acquisto di beni e servizi Esprima il suo accordo rispetto alle seguenti affermazioni: Il . a3 451
- — -~ bene o il servizio acquistato soddisfa le sue esigenze
DDA PERS ASSEGNI 01 In iferimento al supporto per I attivasione  gestione degli assenidircerca e degliincaichi e collaborazioni i " 12 12
-~ — - didattica Indichi il livello di
DDA PERS MISSIONI 01 n riferimento al rimborso mission € mobilta intra-ateneo Indichi il ivello di 12% 286 318
DA RIC CONTRATTI 01 In iferimento alsupporto per stesura dei contratt (negozazione clausol, stesura contratto, verifcalegttmita) o 400 415
. -~ Indichi il livello di
N DDA_RIC_GESTIONENAZ_01 In riferimento al supporto per la gestione dei progetti (Budget, ione) Indichi il livello di 8% 4,08 422
Miglioramento atteso della qualita percepita dei processi
Informatica - Scienza e Ingegneria P.2 Consolidare gamma servii offert personale docente ricercatore e tecnico amministrativo per
st 0.43 Migliorare il benessere lavorativo favorire, migliorare e valorizzare la qualita del lavoro D.T.1 Semplificazione e miglioramento continuo (5-37-2026 gestiti dal Dipartimento (Customer Satisfaction da Progetto 100 ~ N
, migl at Good Practice e/o rilevazioni interne, scala 1-6) DDA_RIC_STESURANAZ_01 In riferimento al supporto per la stesura della proposta di progetto per i bandi Indichi il livello di soddisfazione 7% 4,25 4,36
DA TOT SOD DEC In iferimento a tutti g aspetti considerat, i itiene complessivamente sodisfatto del supporto erogato dale Srutture . 56 356
- - -~ Decentrate nei servizi tecnici e
DDA PERS PAGTERZI 01 In riferimento alla liquidazione dei compensi conto terzi (conoscenza e trasparenza del processo) 11% 3.30 3.56
DA PERS, VISITING 01 In iferimento alsupporto per a gestione dei Visting Professors (invio, ttivazione, accoglienza, supporto aldocente 1% 267 02
- -~ — ospitante, supporto al visiting) Indichi il livello di
DDA DID LAB 01 In rferimento ai laborator didattii indichi 1 livello di del supporto tecnico fornito % 479 482
In riferimento ai laboratori di ricerca Indichi il livello di soddisfazione rispetto al supporto tecnico fornito, in termini di:
DDA_RIC_LAB_01 adeguato coordinamento dei laboratori, adeguata gestione degli strumenti e delle attrezzature scientifiche, adeguata 6% 4,83 451




ALLEGATO 5.5 - Obiettivi di Performance organizzativa dei Dipartimenti

OBIETTIVO STRATEGICO

OBIETTIVO OPERATIVO

DIPARTIMENTO B ATeNEG OBIETTIVO STRATEGICO DI DIPARTIMENTO DIMENSIONE TRASVERSALE D.T. PESO OBIETTIVO INDICATORE PESO INDICATORE BASELINE 2024 TARGET 2026
DA_LOG_ACQUISTL 01 In iferimento al supporto per [acguisto di beni e servii Esprima i suo accordo ispetto alle seguentiaffermazioni: ier| 6% 3 2
_ _ _ procedurale é chiaro
DDA_RIC_GESTIONENAZ_01 In riferimento al supporto per la gestione dei progetti (Budget, ione) Indichi il livello di 10% 438 a8
DDA PERS ASSEGNI 01 In iferimento alsupporto per I attivazione  gestione degli asseni dircerca e degliincaichi e collaborazioni i . 509 509
-~ — - didattica Indichi di
DDA PERS MISSIONI 01 in riferimento al rimborso mission ¢ mobilta intra-ateneo Indichi il ivello di % 518 518
DA RIC CONTRATTI 01 In iferimento alsupporto per l stesura dei contratt (negozazione clausol, stesura contratto, verifcalegttmita) 0% 436 s
. -~ Indichi il livello di
Ingegnera chile, chimics, amblentale o del P.2 Consolidare gamma servizi offerti personale docente ricercatore e tecnico amministrativo per Miglloramento atteso deka qualté percepita del process! DDA_RIC_STESURANAZ_01 In riferimento al supporto perla stesura dell ta di progetto per i bandi Indichi il lvello di soddisf 8% an 476
Materiali 0.43 Migliorare il benessere lavorativo b 8 favorire, m\gho:are e valorizzare la qualita del lavoro P D.T.1 Semplificazione e miglioramento continuo (5-38-2026 gestiti dal Dipartimento (Customer Satisfaction da Progetto 100 T - in riferimento al supporto per a stesura della proposta di progetto per 1 bandi Indichi il fivello di soddisfazione " "
-DICAM v Good Practice e/o rilevazioni interne, scala 1-6)
DA TOT SOD DEC In iferimento a tutti g aspetti considerat, i itiene complessivamente sodisfatto del supporto erogato dale Srutture 2% 407 an
- - -~ Decentrate nei servizi tecnici e
DDA PERS PAGTERZI 01 In riferimento alla liquidazione dei compensi conto terzi (conoscenza e trasparenza del processo) 8% 475 4,79
DA PERS VISITING. 01 In iferimento alsupporto per a gestione dei Visiting Professors (invio, ttivazione, accoglienza, supporto aldocente. o 46 a8
- -~ — ospitante, supporto al visiting) Indichi il livello di
DDA DID LAB 01 in rferimento ai laborator didattii indichi 1 livello di del supporto tecnico fornito % 500 500
In riferimento ai laboratori di ricerca Indichi il livello di soddisfazione rispetto al supporto tecnico fornito, in termini di:
DDA_RIC_LAB_01 adeguato coordinamento dei laboratori, adeguata gestione degli strumenti e delle attrezzature scientifiche, adeguata 1% an 433
gestione del personale e adeguata gestione degli spazi a disposizione.
DDA_RIC_GESTIONENAZ_01 In riferimento al supporto per la gestione dei progetti (Budget, ione) Indichi il livello di 6% 4,70 475
DA_LOG_ACQUISTL 01 In iferimento alsupporto per 'acquisto di beni e serviai Esprima i suo accordo ispetto all seguentiaffermazioni: ier| 6% 239 28
_ _ _ procedurale é chiaro
DA_LOG_ACQUISTL03 In riferimento al supporto per I'acquisto di beni e servizi Esprima il suo accordo rispetto alle seguenti affermazioni: Il . sos w18
- — -~ bene o il servizio acquistato soddisfa le sue esigenze
DDA PERS. ASSEGNI 01 In iferimento al supporto per I attivasione  gestione degli asseni dircerca e degliincarichi e collaborazioni i o a1 426
-~ — - didattica Indichi il livello di
DDA PERS MISSIONI 01 in riferimento al rimborso mission € mobilta intra-ateneo Indichi il ivello di % 393 409
) ) DA RIC CONTRATTI 01 In iferimento alsupporto per  stesura dei contratt (negozazione clausol, stesura contratto, verifcalegttmita) . w7 78
Ingegneria dell'Energia elettrica e 511 Otimizzare s gamma delsenviat offeti ersonate docente rcercatore e tecnico Miglioramento atteso della qualita percepita dei processi HRes - indichi il livello di
dell'informazione "Guglielmo Marconi” 0.43 Migliorare il benessere lavorativo . ammwmlio o Imr:evammre . D.T.1 Semplificazione e miglioramento continuo €5-39-2026 gestiti dal Dipartimento (Customer Satisfaction da Progetto 100 —
R P , migl q Good Practice e/o ilevazioni interne, scala 1-6) DDA_RIC_STESURANAZ_01 In riferimento al supporto per la stesura della proposta di progetto per i bandi Indichi il livello di soddisfazione 6% 475 479
DA TOT SOD DEC In iferimento a tutti g aspetti onsiderat, i itiene complessivamente sodisfatto del supporto erogato dale Srutture 1% 33 37
- - -~ Decentrate nei servizi tecnici e
DDA PERS PAGTERZI 01 In riferimento alla liquidazione dei compensi conto terzi (conoscenza e trasparenza del processo) 9% 4,00 415
DA PERS, VISITING. 01 In iferimento alsupporto per a gestione dei Visting Professors (invio, ttivazione, accoglienza, supporto aldocente. . 402 4o
- -~ — ospitante, supporto al visiting) Indichi il livello di
In riferimento ai laboratori di ricerca Indichi il livello di soddisfazione rispetto al supporto tecnico fornito, in termini di:
DDA_RIC_LAB_01 adeguato coordinamento dei laboratori, adeguata gestione degli strumenti e delle attrezzature scientifiche, adeguata 1% 350 373
gestione del personale e adeguata gestione degli spazi a disposizione.
DDA DID LAB 01 In rferimento ai laboratori didattict indichi 1 livello di del supporto tecnico fornito % 502 502
DA_LOG_ACQUISTL 01 In iferimento alsupporto per 'acquisto di beni e serviai Esprima i suo accordo ispetto alle seguentiaffermazioni: ier| 1% 367 a7
_ _ _ procedurale é chiaro
DDA_RIC_GESTIONENAZ_01 In riferimento al supporto per la gestione dei progetti (Budget, ione) Indichi il livello di 5% 510 510
DDA PERS ASSEGNI 01 In iferimento alsupporto per I attivasione  gestione degli asseni dircerca e degliincaichi e collaborazioni i . 503 503
-~ — - didattica Indichi di
DDA PERS MISSIONI 01 in riferimento al rimborso mission € mobilta intra-ateneo Indichi il ivello di 16% 300 330
DA RIC CONTRATTI 01 In iferimento alsupporto per l stesura dei contratt (negozazione clausol, stesura contratto, verifcalegttmita) . 78 as1
. -~ Indichi il livello di
P.3 Valorizzare il ruolo del personale docente e TA come capitale umano su cui investire in un Miglioramento atteso della qualta percepita del processi DDA_RIC_STESURANAZ_01 In rife ito al i la ste dell ta di e bandi Indichi il livello di soddisfz 5% 5,00 5,00
Ingegneria industriale - DIN 0.43 Migliorare il benessere lavorativo h P sistema circolare. vmuosop D.T.1 Semplificazione e miglioramento continuo (S-40-2026 gestiti dal Dipartimento (Customer Satisfaction da Progetto 100 - - in riferimento al supporto per a stesura della proposta di progetto per | bandi Indichi il fivello di soddisfazione " "
Good Practice e/o rilevazioni interne, scala 1-6)
DA TOT 5D DEC In iferimento a tutti g aspetti onsderat, i itiene comlessivamente sodisfatto del supporto erogato dale Srutture 2% 356 408
- - -~ Decentrate nei servizi tecnici e
DDA PERS PAGTERZI 01 In riferimento alla liquidazione dei compensi conto terzi (conoscenza e trasparenza del processo) 7% 4,67 472
DA PERS VISITING. 01 In iferimento alsupporto per 2 gestione dei Visting Professors (invio, ttivazione, accoglienza, supporto aldocente. 1% 340 406
- -~ — ospitante, supporto al visiting) Indichi il livello di
DDA DID LAB 01 In rferimento ai laborator didattii indichi 1 livello di del supporto tecnico fornito % 441 450
In riferimento ai laboratori di ricerca Indichi il livello di soddisfazione rispetto al supporto tecnico fornito, in termini di:
DDA_RIC_LAB_01 adeguato coordinamento dei laboratori, adeguata gestione degli strumenti e delle attrezzature scientifiche, adeguata 1% 4,03 418
gestione del personale e adeguata gestione degli spazi a disposizione.
DA_LOG_ACQUISTL 01 In iferimento al supporto per 'acguisto di beni e serviai Esprima i suo accordo ispetto alle seguentiaffermazioni: iter| 1% s 350
_ _ _ procedurale é chiaro
DA_LOG_ACQUISTL03 In riferimento al supporto per I'acquisto di beni e servizi Esprima il suo accordo rispetto alle seguenti affermazioni: Il . 453 450
- — -~ bene o il servizio acquistato soddisfa le sue esigenze
DDA_RIC_GESTIONENAZ_01 In riferimento al supporto per la gestione dei progetti (Budget, ione) Indichi il livello di 7% 4,47 4,55
DDA PERS. ASSEGNI 01 In iferimento alsupporto per I attivasione  gestione degli asseni dircerca e degliincaichi e collaborazioni i " 506 506
-~ — - didattica Indichi il livello di
DDA PERS MISSIONI 01 In riferimento al rimborso mission ¢ mobilta intra-ateneo Indichi l ivello di 12% 327 353
N DDA_RIC_STESURANAZ 01 In riferimento al supporto per la stesura della proposta di progetto per i bandi Indichi il livello di soddisfazione. 7% 435 a5
Scienze e Tecnologie agro-alimentari Miglioramento atteso della qualita percepita dei processi
b 0.43 Migliorare il benessere lavorativo R.1 Rafforzare la qualita della ricerca D.T.1 Semplificazione e miglioramento continuo 5492026 gestiti dal Dipartimento (Customer Satisfaction da Progetto 100 In riferimento al supporto per la stesura dei contratti (negoziazione clausole, stesura contratto, verifica legittimita)
Good Practice e/ rilevazioni interne, scala 1-6) DDA_RIC_CONTRATTI_01 Indichi il livello i i 8% 433 443
DA TOT SOD DEC In iferimento a tutti g aspetti onsiderat, i itiene complessivamente sodisatto del supporto erogato dale Srutture 1% s .
- - -~ Decentrate nei servizi tecnici e
DDA PERS PAGTERZI 01 In riferimento alla liquidazione dei compensi conto terzi (conoscenza e trasparenza del processo) 9% 4,09 423
DA PERS, VISITING. 01 In iferimento alsupporto per 2 gestione dei Visiting Professors (invio, ttivazione, accoglienza, supporto aldocente o 43 aas
- -~ — ospitante, supporto al visiting) Indichi il livello di
DDA DID LAB 01 In rferimento ai laborator didattii indichi 1 livello di del supporto tecnico fornito % 476 480
In riferimento ai laboratori di ricerca Indichi il livello di soddisfazione rispetto al supporto tecnico fornito, in termini di:
DDA_RIC_LAB_01 adeguato coordinamento dei laboratori, adeguata gestione degli strumenti e delle attrezzature scientifiche, adeguata 9% 397 412
gestione del personale e adeguata gestione degli spazi a disposizione.
AREA MEDICA
OBIETTIVO STRATEGICO OBIETTIVO OPERATIVO
DIPARTIMENTO B ATENEG OBIETTIVO STRATEGICO DI DIPARTIMENTO DIMENSIONE TRASVERSALE D.T. PESO OBIETTIVO INDICATORE PESO INDICATORE BASELINE 2024 TARGET 2026
DDA DID LAB 01 in rferimento ai laboratori didattict indichi 1 livello di del supporto tecnico fornito a% 396 a1
P.1Valorizzare il ruolo del personale tecnico-scientifico del dipartimento come capitale umano su Miglloramento atteso deka quallta percepita del process! ico forni
Scienze biomediche e neuromotorie - DIBINEM 0.43 Migliorare il benessere lavorativo b P cui investire a ol D.T.1 Semplificazione e miglioramento continuo CS-47-2026 gestiti dal Dipartimento (Customer Satisfaction da Progetto 100 In riferimento ai laboratori di ricerca Indict livello di soddisfazione rispetto al supporto tecnico fornito, in termini di:
Good Practice e/o ilevazioni intene, scala 1-6) DDA_RIC_LAB_01 adeguato coordinamento dei laboratori, adeguata gestione degli strumenti e delle attrezzature scientifiche, adeguata 53% 368 388
gestione del personale e adeguata gestione degli spazi a disposizione.
Miglioramento atteso della qualita percepita dei processi In riferimento ai laboratori di ricerca Indichi il livello di soddisfazione rispetto al supporto tecnico fornito, in termini di:
Scienze mediche e chirurgiche - DIMEC 0.43 Miglorare il benessere lavorativo R.3 Rafforzare Ia ricerca biomedica e traslazionale D.T.1 Semplificazione e miglioramento continuo €5:52-2026 gestitidal Dipartimento (Customer Satisfaction da Progetto 100 DDA_RIC_LAB_01 adeguato coordinamento dei laborator, adeguata gestione degli strumenti e delle attrezzature scientifiche, adeguata 100% 356 378
Good Practice e/o rilevazioni interne, scala 1-6) gestione del personale e adeguata gestione degli spazi a disposizione.
DDA PERS PAGTERZI 01 In riferimento alla liquidazione dei compensi conto terzi (conoscenza e trasparenza del processo) 7% 4,80 483
DA PERS VISITING. 01 In iferimento alsupporto per a gestione dei Visting Professors (invio, ttivazione, accoglienza, supporto aldocente . 520 520
- -~ — ospitante, supporto al visiting) Indichi il livello di
DDA PERS. ASSEGNI 01 In iferimento alsupporto per I attivasione  gestione degli asseni dircerca e degliincaichi e collaborazioni . 17 17
-~ — - didattica Indichi il livello di
DDA PERS MISSIONI 01 in riferimento al rimborso mission ¢ mobilta intra-ateneo Indichi il ivello di % 523 523
DA RIC CONTRATTI 01 In iferimento alsupporto per l stesura dei contratt (negozazione clausol, stesura contratto, verifcalegttmita) o 460 a6
. -~ Indichi il livello di
DDA_RIC_STESURANAZ_01 In riferimento al supporto per la stesura della proposta di progetto per i bandi Indichi il livello di soddisfazione 1% 413 426
Miglioramento atteso della qualita percepita dei processi oA TOT 50D DEC In riferimento a tutti gl aspetti considerati, si ritiene complessivamente soddisfatto del supporto erogato dalle Strutture. 1% 418 431
Scienze mediche veterinarie - DIMEVET 0.43 Migliorare il benessere lavorativo P.2 Miglorare Iefficienza dellorganizzazione D.T.1 Semplificazione e miglioramento continuo cs-53-2026 gestitidal Dipartimento (Customer Satisfaction da Progetto 100 TOT_S0D. Decentrate nei servizitecnici e ' i
Good Practice e/o rilevazioni interne, scala 1-6) ; i i ;
DA_LOG_ACQUISTL 01 In iferimento al supporto per 'acquisto di beni e serviai Esprima il suo accordo ispetto all seguentiaffermazioni: ier| 0% 436 s
_ _ _ procedurale é chiaro
DDA_RIC_GESTIONENAZ_01 In riferimento al supporto per la gestione dei progetti (Budget, ione) Indichi il livello di 8% 4,63 4,69
DDA DID LAB 01 In rferimento ai laboratori didattict indichi 1 livello di del supporto tecnico fornito 11% 422 434
In riferimento ai laboratori di ricerca Indichi il livello di soddisfazione rispetto al supporto tecnico fornito, in termini di:
DDA_RIC_LAB_01 adeguato coordinamento dei laboratori, adeguata gestione degli strumenti e delle attrezzature scientifiche, adeguata 1% 4,09 423
gestione del personale e adeguata gestione degli spazi a disposizione.
5. oIb_DIMEVET Media dei giudizi dei Coordinatori in merito al questionario di Customer Satisfaction interna in riferimento al supporto o 470 475

fornito dai servizi per la didattica




ALLEGATO 5.5 - Obiettivi di Performance organizzativa dei Dipartimenti

OBIETTIVO STRATEGICO

OBIETTIVO OPERATIVO

DIPARTIMENTO B ATeNEG OBIETTIVO STRATEGICO DI DIPARTIMENTO DIMENSIONE TRASVERSALE D.T. PESO OBIETTIVO INDICATORE PESO INDICATORE BASELINE 2024 TARGET 2026
DA_LOG_ACQUISTL 01 In iferimento al supporto per [acguisto di beni e servii Esprima i suo accordo ispetto alle seguentiaffermazioni: ier| 2% a1 426
_ _ _ procedurale é chiaro
DA_LOG_ACQUISTL03 In riferimento al supporto per I'acquisto di beni e servizi Esprima il suo accordo rispetto alle seguenti affermazioni: Il . 406 456
- — -~ bene o il servizio acquistato soddisfa le sue esigenze
DA TOT 5D DEC In iferimento a tutti g aspetti onsderat, i itiene complessivamente sodisfatto del supporto erogato dale Srutture 2% 419 451
- - -~ Decentrate nei servizi tecnici e
DDA PERS ASSEGNI 01 In iferimento alsupporto per I attivasione  gestione degli assenidircerca e degliincaichi e collaborazioni . o1 51
-~ — - didattica Indichi il livello di
DDA PERS MISSIONI 01 in riferimento al rimborso mission ¢ mobilta intra-ateneo Indichi l ivello di % 517 517
Sciente per Ia Qualita dell Vita Miglioramento atteso della qualita percepita dei processi DDA_RIC_GESTIONENAZ_01 In riferimento al supporto per la gestione dei progetti (Budget, ione) Indichi il livello di 0% 4556 4,62
P " 0.43 Migliorare il benessere lavorativo P.2 Rafforzare la gamma dei servizi offerti al personale docente ricercatore D.T.1 Semplificazione e miglioramento continuo €5-54-2026 gestiti dal Dipartimento (Customer Satisfaction da Progetto 100
-Quvi Good Practice e/o ilevazioni interne, scala 1-6) DA RIC CONTRATTI 01 In riferimento al supporto per la stesura dei contratti (negoziazione clausole, stesura contratto, verifica legittimita) 2% a1 420
. -~ Indichi il livello di i
DDA_RIC_STESURANAZ_01 In riferimento al supporto per la stesura della proposta di progetto per i bandi Indichi il livello di soddisfazione 13% 4,00 415
In riferimento ai laboratori di ricerca Indichi il livello di soddisfazione rispetto al supporto tecnico fornito, in termini di:
DDA_RIC_LAB_01 adeguato coordinamento dei laboratori, adeguata gestione degli strumenti e delle attrezzature scientifiche, adeguata 12% 414 427
gestione del personale e adeguata gestione degli spazi a disposizione.
DDA DID LAB 01 In rferimento ai laboratori didattict indichi 1 livello di del supporto tecnico fornito % 464 470
DA PERS VISITING. 01 In iferimento alsupporto per a gestione dei Visting Professors (invio, ttivazione, accoglienza, supporto aldocente . 525 525
- -~ — ospitante, supporto al visiting) Indichi il livello di
AREA SCIENTIF
OBIETTIVO STRATEGICO OBIETTIVO OPERATIVO
DIPARTIMENTO B ATeNEG OBIETTIVO STRATEGICO DI DIPARTIMENTO DIMENSIONE TRASVERSALE D.T. PESO OBIETTIVO INDICATORE PESO INDICATORE BASELINE 2024 TARGET 2026
DA_LOG_ACQUISTL 01 In iferimento alsupporto per 'acquisto di beni e serviai Esprima i suo accordo ispetto all seguentiaffermazioni: ier| 1% 307 36
_ _ _ procedurale é chiaro
DA_LOG_ACQUISTL03 In riferimento al supporto per I'acquisto di beni e servizi Esprima il suo accordo rispetto alle seguenti affermazioni: Il . asa a6
- — -~ bene o il servizio acquistato soddisfa le sue esigenze
DDA PERS ASSEGNI 01 In iferimento al supporto per I attivasione  gestione degli assenidircerca e degliincaichi e collaborazioni i 0% 32 s
-~ — - didattica Indichi il livello di
DDA PERS MISSIONI 01 in riferimento al rimborso mission € mobilta intra-ateneo Indichi il ivello di 12% 29 327
DA RIC CONTRATTI 01 In ierimento alsupporto per l stesura dei contratt (negozazione clausol, stesura contratto, verifcalegttmita) . 438 s
. -~ Indichi il livello di
N DDA_RIC_GESTIONENAZ_01 In riferimento al supporto per la gestione dei progetti (Budget, 7% 4,29 4,40
. . Miglioramento atteso della qualita percepita dei processi
Chimica "Glacomo Clamician' P.1 Valorizzare il merito nel reclutamento e nele progressioni di carriera ed incrementare &
o 0.43 Migliorare il benessere lavorativo AR D.T.1 Semplificazione e miglioramento continuo 5302026 gestitidal Dipartimento (Customer Satisfaction da Progetto 100 —
el Good Practice e/o ilevazioni interne, scala 1-6) DDA_RIC_STESURANAZ_01 In riferimento al supporto per la stesura della proposta di progetto per i bandi Indichi il livello di soddisfazione 8% 4,00 415
DA TOT SOD DEC In iferimento a tutti g aspetti considerat, i itiene complessivamente sodisfatto del supporto erogato dale Srutture 0% 36 61
- - -~ Decentrate nei servizi tecnici e
DDA PERS PAGTERZI 01 In riferimento alla liquidazione dei compensi conto terzi (conoscenza e trasparenza del processo) 8% 4,00 415
DA PERS VISITING. 01 In iferimento alsupporto per a gestione dei Visting Professors (invio, ttivazione, accoglienza, supporto aldocente. 0% 33 2
- -~ — ospitante, supporto al visiting) Indichi il livello di
DDA DID LAB 01 in rferimento ai laborator didattii indichi 1 livello di del supporto tecnico fornito % 505 505
In riferimento ai laboratori di ricerca Indichi il livello di soddisfazione rispetto al supporto tecnico fornito, in termini di:
DDA_RIC_LAB_01 adeguato coordinamento dei laboratori, adeguata gestione degli strumenti e delle attrezzature scientifiche, adeguata 9% 3,60 381
gestione del personale e adeguata gestione degli spazi a disposizione.
DA_LOG_ACQUISTL 01 In iferimento alsupporto per [acquisto di beni e serviai Esprima i suo accordo ispetto alle seguentiaffermazioni: ier| 1% 519 519
_ _ _ procedurale é chiaro
DA_LOG_ACQUISTL03 In riferimento al supporto per I'acquisto di beni e servizi Esprima il suo accordo rispetto alle seguenti affermazioni: Il " se8 se8
- — -~ bene o il servizio acquistato soddisfa le sue esigenze
DDA PERS ASSEGNI 01 In iferimento al supporto per I attivasione  gestione degli asseni dircerca e degliincarichi e collaborazioni i " 7 7
-~ — - didattica Indichi il livello di
DDA PERS MISSIONI 01 in riferimento al rimborso mission ¢ mobilta intra-ateneo Indichi il ivello di 15% 490 492
DA RIC CONTRATTI 01 In iferimento alsupporto per  stesura dei contratt (negozazione clausol, stesura contratto, verifcalegttmita) o 37 537
. -~ Indichi il livello di
N DDA_RIC_GESTIONENAZ_01 In riferimento al supporto per la gestione dei progetti (Budget, Indichi il livello di 2% 585 585
. . Miglioramento atteso della qualita percepita dei processi
Chimica Industriale "Toso Montanar P.2 Valorizzare il uolo delle persone come capitale umano su cu investire in n sistema circolare
HIMIND 0.43 Migliorare il benessere lavorativo Virtuoso D.T.1 Semplificazione e miglioramento continuo (5-31-2026 gestiti dal Dipartimento (Customer Satisfaction da Progetto 100 ~ N
Good Practice e/o ilevazioni intene, scala 1-6) DDA_RIC_STESURANAZ_01 In riferimento al supporto per la stesura della proposta di progetto per i bandi Indichi il livello di soddisfazione 2% 5,388 5388
DA TOT SOD DEC In iferimento a tutti g aspetti considerat, i itiene complessivamente sodisfatto del supporto erogato dale Srutture 7% an 476
- - -~ Decentrate nei servizi tecnici e
DDA PERS PAGTERZI 01 In riferimento alla liquidazione dei compensi conto terzi (conoscenza e trasparenza del processo) 4% 571 571
DA PERS VISITING. 01 In iferimento alsupporto per a gestione dei Visting Professors (invio, ttivazione, accoglienza, supporto aldocente . ss0 ss0
- -~ — ospitante, supporto al visiting) Indichi il livello di
DDA DID LAB 01 in rferimento ai laborator didattii indichi 1 livello di del supporto tecnico fornito % 535 535
In riferimento ai laboratori di ricerca Indichi il livello di soddisfazione rispetto al supporto tecnico fornito, in termini di:
DDA_RIC_LAB_01 adeguato coordinamento dei laboratori, adeguata gestione degli strumenti e delle attrezzature scientifiche, adeguata 22% 437 4,46
gestione del personale e adeguata gestione degli spazi a disposizione.
DA_LOG_ACQUISTL 01 In ierimento alsupporto per 'acguisto di beni e serviai Esprima i suo accordo ispetto all seguentiaffermazioni: ier| % 251 258
_ _ _ procedurale é chiaro
DA_LOG_ACQUISTL03 In riferimento al supporto per I'acquisto di beni e servizi Esprima il suo accordo rispetto alle seguenti affermazioni: Il . a7 45
- — -~ bene o il servizio acquistato soddisfa le sue esigenze
DDA PERS. ASSEGNI 01 In iferimento alsupporto per I attivasione  gestione degli asseni dircerca e degliincaichi e collaborazioni " 500 500
-~ — - didattica Indichi il livello di
DDA PERS MISSIONI 01 in riferimento al rimborso mission € mobilta intra-ateneo Indichi il ivello di % 398 413
DA RIC CONTRATTI 01 In iferimento alsupporto per  stesura dei contratt (negozazione clausol, stesura contratto, verifcalegttmita) . 410 419
. -~ Indichi il livello di
N DDA_RIC_GESTIONENAZ_01 In riferimento al supporto per la gestione dei progetti (Budget, 8% 412 4,5
P.2 Valorizzare il ruolo delle persone come capitale umano su cui investire in un sistema circolare Miglloramento atteso deka qualté percepita del process!
Farmacia e Biotecnologie - FaBiT 0.43 Migliorare il benessere lavorativo § P w“mwsu D.T.1 Semplificazione e miglioramento continuo €5-33-2026 gestiti dal Dipartimento (Customer Satisfaction da Progetto 100 —
Good Practice e/o ilevazioni intene, scala 1-6) DDA_RIC_STESURANAZ_01 In riferimento al supporto per la stesura della proposta di progetto per i bandi Indichi il livello di soddisfazione 8% 4,08 422
DA TOT 5D DEC In iferimento a tutti g aspetti considerat, i itiene complessivamente sodisfatto del supporto erogato dale Srutture 0% a2 56
- - -~ Decentrate nei servizi tecnici e
DDA PERS PAGTERZI 01 In riferimento alla liquidazione dei compensi conto terzi (conoscenza e trasparenza del processo) 13% 2,67 3,02
DA PERS VISITING. 01 In iferimento alsupporto per 2 gestione dei Visting Professors (invio, ttivazione, accoglienza, supporto aldocente. o 410 a2
- -~ — ospitante, supporto al visiting) Indichi il livello di
DDA DID LAB 01 In rferimento ai laborator didattii indichi 1 livello di del supporto tecnico fornito % 42 450
In riferimento ai laboratori di ricerca Indichi il livello di soddisfazione rispetto al supporto tecnico fornito, in termini di:
DDA_RIC_LAB_01 adeguato coordinamento dei laboratori, adeguata gestione degli strumenti e delle attrezzature scientifiche, adeguata 8% 3,89 4,05
gestione del personale e adeguata gestione degli spazi a disposizione.
DA_LOG_ACQUISTL 01 In iferimento alsupporto per 'acquisto di beni e serviai Esprima i suo accordo ispetto alle seguentiaffermazioni: ier| % 17 san
_ _ _ procedurale é chiaro
DA_LOG_ACQUISTL03 In riferimento al supporto per I'acquisto di beni e servizi Esprima il suo accordo rispetto alle seguenti affermazioni: Il o 434 was
- — -~ bene o il servizio acquistato soddisfa le sue esigenze
DDA PERS ASSEGNI 01 In iferimento alsupporto per I attivasione  gestione degli asseni dircerca e degliincaichi e collaborazioni i . 529 529
-~ — - didattica Indichi il livello di
DDA PERS MISSIONI 01 in riferimento al rimborso mission ¢ mobilta intra-ateneo Indichi il ivello di 18% 234 274
DA RIC CONTRATTI 01 In iferimento alsupporto per stesura dei contratt (negozazione clausol, stesura contratto, verifcalegttmita) . a5 s
. -~ Indichi il livello di
N DDA_RIC_GESTIONENAZ_01 In riferimento al supporto per la gestione dei progetti (Budget, 7% 4,59 4,65
. . Miglioramento atteso della qualita percepita dei processi
Fisica e Astronomia “Augusto Righ’’ ?.3 Rafforzare la gamma dei servizi offerti al personale docente, ricercatore e tecnico-
FA 0.43 Migliorare il benessere lavorativo amministrativo per favorire, migliorare e valorizzare la qualita del lavoro D.T.1 Semplificazione e miglioramento continuo (5-36-2026 gestiti dal Dipartimento (Customer Satisfaction da Progetto 100 ~ N
P , mig] q Good Practice e/o ilevazioni interne, scala 1-6) DDA_RIC_STESURANAZ_01 In riferimento al supporto per la stesura della proposta di progetto per i bandi Indichi il livello di soddisfazione 5% 5,00 5,00
DA TOT SOD DEC In iferimento a tutti g aspetti considerat, i itiene complessivamente sodisfatto del supporto erogato dale Srutture 2% a8 s
- - -~ Decentrate nei servizi tecnici e
DDA PERS PAGTERZI 01 In riferimento alla liquidazione dei compensi conto terzi (conoscenza e trasparenza del processo) 10% 4,00 415
DA PERS, VISITING. 01 In iferimento alsupporto per 2 gestione dei Visiting Professors (invio, ttivazione, accoglienzs, supporto aldocente. . . a6
- -~ — ospitante, supporto al visiting) Indichi il livello di
DDA DID LAB 01 In rferimento ai laborator didattii indichi 1 livello di del supporto tecnico fornito % 463 469
In riferimento ai laboratori di ricerca Indichi il livello di soddisfazione rispetto al supporto tecnico fornito, in termini di:
DDA_RIC_LAB_01 adeguato coordinamento dei laboratori, adeguata gestione degli strumenti e delle attrezzature scientifiche, adeguata 7% 4,63 468
gestione del personale e adeguata gestione degli spazi a disposizione.
DA_LOG_ACQUISTL 01 In iferimento alsupporto per [acquisto di beni e serviai Esprima i suo accordo rispetto all seguentiaffermazioni: iter| 9% . 402
_ _ _ procedurale é chiaro
DA_LOG_ACQUISTL03 In riferimento al supporto per I'acquisto di beni e servizi Esprima il suo accordo rispetto alle seguenti affermazioni: Il % a7 a7
- — -~ bene o il servizio acquistato soddisfa le sue esigenze
DDA PERS ASSEGNI 01 In iferimento al supporto per I attivasione  gestione degli asseni dircerca e degliincaichi e collaborazioni i % 356 408
-~ — - didattica Indichi il livello di
DDA PERS MISSIONI 01 in riferimento al rimborso mission € mobilta intra-ateneo Indichi il ivello di 9% 385 403
) DA RIC CONTRATTI 01 In iferimento alsupporto per l stesura dei contratt (negozazione clausol, stesura contratto, verifcalegttmita) % a1 420
Matematica P.4 Rafforzare Ia gamma dei servizi offertial personale docente rcercatore e ta per favorire, Miglloramento atteso deka qualté percepita del processl — - Indichi I livello di
0.43 Migliorare il benessere lavorativo - T e sy e o v P " | D.1.1 semplificazione e miglioramento continuo C5-43-2026 gestiti dal Dipartimento (Customer Satisfaction da Progetto 100 i
el q Good Practice e/o ilevazioni intene, scala 1-6) DDA_RIC_GESTIONENAZ_01 In riferimento al supporto per la gestione dei progetti (Budget, 343 3,66
DDA_RIC_STESURANAZ 01 In riferimento al supporto per la stesura della proposta di progetto per i bandi Indichi il livello di soddisfazione 10% 367 387
DA TOT SOD DEC In iferimento a tutti g aspetti onsiderat, i itiene complessivamente sodisfatto del supporto erogato dale Srutture % 401 416
- - -~ Decentrate nei servizi tecnici e
DDA PERS PAGTERZI 01 In riferimento alla liquidazione dei compensi conto terzi (conoscenza e trasparenza del processo) 17% 2,00 245
DA PERS VISITING. 01 In iferimento alsupporto per a gestione dei Visting Professors (invio, ttivazione, accoglienza, supporto aldocente 0% 32 s
- -~ — ospitante, supporto al visiting) Indichi il livello di
DDA DID LAB 01 In rferimento ai laborator didattii indichi 1 livello di del supporto tecnico fornito 5% 473 477




ALLEGATO 5.5 - Obiettivi di Performance organizzativa dei Dipartimenti

OBIETTIVO STRATEGICO

OBIETTIVO OPERATIVO

DIPARTIMENTO DI ATENEO OBIETTIVO STRATEGICO DI DIPARTIMENTO DIMENSIONE TRASVERSALE D.T. PESO OBIETTIVO INDICATORE PESO INDICATORE BASELINE 2024 TARGET 2026
DA LOG_ACQUISTL 01| Fferimento al supporto per 'acquisto di beni  serviziEsprima il uo accordo rispetto ale seguenti affermazioni Lier| 5% 270 205
0 - procedurale & chiaro
OA L0G_ACQUISTL 03 I riferimento al supporto per I'acquisto di beni € servizi Esprima il suo accordo rispetto alle seguenti affermazioni: I ) s as6
o8 - bene o il servizio acquistato soddisfa le sue esigenze
DDA PERS ASSEGN 01 In iferimento alsupporto per I attvazione e gestione degliassegni i rcerca e deglincarichi e collaborazioni i " 456 a2
PR - didattica Indichi i livello di
DDA PERS MISSIONI 01 i riferimento al rimborso missioni e mobilita intra-ateneo Indichi i livello di 12% 346 369
DDA_RIC_CONTRATTI 01 In riferimento al supporto per la stesura .1:::;(3::;7:?1.aunne clausole,stesura contratto, verificalegttmita) 0% 280 406
ogiche, geologiche ¢ ambiental Miglioramento atteso della qualita percepita dei processi
e 0.43 Migliorare il benessere lavorativo R.1 Rafforzare qualita e produttivita della ricerca D.1.1 Semplificazione e miglioramento continuo 5462026 gestiti dal Dipartimento (Customer Satisfaction da Progetto 100 DDA_RIC_GESTIONENAZ_01 I iferimento al supporto per a gestione dei progetti (Budget, ione) Indichi il livello di 10% 383 401
Good Practice e/o rilevazion interne, scala 1-6)
5OA TOT 50D DEC In iferimento a tutt gl aspetti considerati,siritiene complessivamente soddisfatto del supporto erogato dalle Strutture % 226 52
TOT-S0P Decentrate nei servizi tecnici e
DA PERS VISITING 01 Iniferimento al supporto per a gestione dei Visitng Professors(invito, attvazione, accoglienza, supporto al docente e a3 ™
PRS- - ospitante, supporto al visiting) Indichi i ivello di
DDA DID LAB 01 in riferimento ai laboratori didattici indichi il ivello di del supporto tecnico fornito 10% 372 392
In riferimento ai laboratori di ricerca Indichi i livello di soddisfazione rispetto al supporto teenico fornito, in termini di:
DDA_RIC_LAB_01 adeguato coordinamento dei laboratori, adeguata gestione degli strument e delle attrezzature scientifiche, adeguata 12% 335 360
gestione del personale e adeguata gestione degli spazi a disposizione.
AREA SOCIALE
OBIETTIVO STRATEGICO OBIETTIVO OPERATIVO
DIPARTIMENTO DI ATENEO OBIETTIVO STRATEGICO DI DIPARTIMENTO DIMENSIONE TRASVERSALE D.T. PESO OBIETTIVO INDICATORE PESO INDICATORE BASELINE 2024 TARGET 2026
DA LOG_ACQUISTL 01| Fferimento al supporto per 'acquisto di beni e servziEsprima il uo accordo rispetto ale seguenti affermazioni Liter| s 350 o
0 - procedurale & chiaro
OA L0G_ACQUISTL 03 I iferimento al supporto per Iacquisto di beni € servizi Esprima il suo accordo rispetto alle seguenti affermazioni: | % 456 e
o8 - bene o il servizio acquistato soddisfa le sue esigenze
DDA PERS ASSEGN 01 In iferimento alsupporto per I attvazione e gestione degliassegni i rcerca e deglincarich e collaborazioni d e 509 509
PR - didattica Indichi i livello di
DDA PERS MISSIONI 01 i riferimento al rimborso missioni e mobilita intra-ateneo Indichi i livello di 13% 448 456
‘ DA RIC CONTRATTI 01 Iniferimento al supporto per a stesura dei contratti (negoziazione clausol, stesura contratto, verifca egttmita) ) 550 550
Scienze agiendali Miglioramento atteso della qualita percepita dei processi e - Indichi il livello di
on 0.43 Migliorare il benessere lavorativo P.2 Migliorare il benessere lavorativo D.T.1 Semplificazione e miglioramento continuo 5452026 gestiti dal Dipartimento (Customer Satisfaction da Progetto 100 X
Good practice e/ ilevation! nterne, scala 1-6) DDA_RIC_GESTIONENAZ_01 In riferimento al supporto per la gestione dei progetti (Budget, % 536 536
DDA_RIC_STESURANAZ_01 In riferimento al supporto per la stesura della proposta di progetto per i bandi Indichi il livllo di soddisfazione % 533 533
5OA TOT 50D DEC In iferimento a tutt gl aspetti considerati,siritiene complessivamente soddisfatto del supporto erogato dalle Strutture 5% st a2
TOT-S0P Decentrate nei servizi tecnici e
DDA PERS PAGTERZI 01 in riferimento alla liguidazione dei compensi conto terzi (conoscenza e trasparenza del processo) a% 550 550
DA PERS VISITING 01 Iniferimento al supporto per a gestione dei Visitng Professors(invito, attvazione, accoglienza, supporto al docente - 550 550
PRS- - ospitante, supporto al visiting) Indichi il ivello di
DDA DID LAB 01 in riferimento ai laboratori didattici indichi il ivello di del supporto tecnico fornito % 518 518
DA LOG_ACQUISTL 01| Fferimento al supporto per 'acquisto di beni e servziEsprima il uo accordo rispetto alle seguenti affermazioni Liter| 1 a1 027
0 - procedurale & chiaro
DA L0G_ACQUISTL 03 I riferimento al supporto per Iacquisto di beni € servizi Esprima il suo accordo rispetto alle seguenti affermazioni: | e a0 42
o8 - bene o il servizio acquistato soddisfa le sue esigenze
DDA PERS ASSEGN 01 In iferimento alsupporto per I attvazione e gestione degliassegni i rcerca e deglincarichi e collaborazioni i o st s
-PERS - didattica Indichi i livello di
DDA PERS MISSIONI 01 i riferimento al rimborso missioni e mobilita intra-ateneo Indichi i livello di 10% 450 469
Migloramento atteso deka qualith percepita del process! DDA RIC_CONTRATTI 01 In riferimento al supporto per la stesura dlewdcn:tr‘xlm (‘r‘veinzlazmne clausole,stesura contratto, verificalegttmita) 1 st a1
Scienze economiche - DSE 0.43 Migliorare il benessere lavorativo P.3 Revisione dei processi amministrativi D.T.1 Semplificazione e miglioramento continuo €5-50-2026 gestiti dal Dipartimento (Customer Satisfaction da Progetto 100 ndichi fvellodt
Good Practice e/o rilevazioni interne, scala 1-6) DDA_RIC_GESTIONENAZ_01 In riferimento al supporto per la gestione dei progetti (Budget, 12% 4,40 4,49
DDA_RIC_STESURANAZ_01 In riferimento al supporto per la stesura della proposta di progetto per i bandi Indichi llivello di soddisfazione 14% 415 428
oA TOT 50D DEC In iferimento a tutt gl aspetti considerati,siritiene complessivamente soddisfatto del supporto erogato dalle Strutture 1 w07 o
TOT-S0P Decentrate nei servizi tecnici e
DDA PERS PAGTERZI 01 in riferimento alla liquidazione dei compensi conto terzi (conoscenza e trasparenza del processo) 2% 567 567
DA PERS VISITING 01 Iniferimento al supporto per a gestione dei Visitng Professors(invito, attvazione, accoglienza, supporto al docente - 550 550
PRS- - ospitante, supporto al visiting) Indichi i ivello di
DA LOG_ACQUISTL 01| Fferimento al supporto per 'acquisto di beni e servziEsprima il uo accordo rispetto ale seguenti affermazioni Liter| 0% an e
0 - procedurale & chiaro
OA 106 ACQUISTL 03 I riferimento al supporto per Iacquisto di beni € servizi Esprima il suo accordo rispetto alle seguenti affermazioni: | o 46 46
o8 - bene o il servizio acquistato soddisfa le sue esigenze
DDA PERS ASSEGN 01 In iferimento alsupporto per I attvazione e gestione degliassegni i rcerca e deglincarichi e collaborazioni i % a0 s
PR - didattica Indichi i livello di
R DDA PERS MISSIONI 01 i riferimento al rimborso missioni e mobilita intra-ateneo Indichi i livello di 9% 484 487
Miglioramento atteso della qualita percepita dei processi -
Scienze he - DSG 0.43 Migliorare il benessere lavorativo P.2 Migliorare il benessere lavorativo del personale TA del DSG e semplificare i processi D.T.1 Semplificazione e miglioramento continuo 5512026 gestiti dal Dipartimento (Customer Satisfaction da Progetto 100 DDA_RIC_CONTRATTI_01 In riferimento al supporto per la stesura dei contratti (negoziazione clausole, stesura contratto, verifica legittimita) 3% 567 567
Good Practice e/o rilevazioni interne, scala 1-6) Indichi il livello di
DDA_RIC_GESTIONENAZ_01 In riferimento al supporto per la gestione dei progetti (Budget, ndichi il livello di 8% 500 500
5OA TOT 50D DEC I iferimento a tutt gl aspetti considerati,siritiene complessivamente soddisfatto del supporto erogato dalle Strutture 1 s 037
TOT-S0P Decentrate nei servizi tecnici e
DDA PERS PAGTERZI 01 in riferimento alla liguidazione dei compensi conto terzi (conoscenza e trasparenza del processo) 2% 333 358
DA PERS VISITING 01 Iniferimento al supporto per a gestione dei Visitng Professors(invito, attvazione, accoglienza, supporto al docente 1 420 430
PRS- - ospitante, supporto al visiting) Indichi il ivello di
DA LOG_ACQUISTL 01| Fferimento al supporto per 'acquisto di beni e servziEsprima il uo accordo rispetto ale seguenti affermazioni Liter| 6% o 02
0 - procedurale & chiaro
OA 106 ACQUISTL 03 I riferimento al supporto per I'acquisto di beni € servizi Esprima il suo accordo rispetto alle seguenti affermazioni: I % a2 st
o8 - bene o il servizio acquistato soddisa le sue esigenze
DDA PERS ASSEGN 01 In iferimento alsupporto per I attvazione e gestione degliassegni i rcerca e deglincarichi e collaborazioni i o a0 a2
PR - didattica Indichi il livello di
DDA PERS MISSIONI 01 i riferimento al rimborso missioni e mobilita intra-ateneo Indichi i livello di % 516 516
‘ DA RIC_CONTRATTI 01 In iferimento al supporto per 1a stesura dei contratt (negoziazione clausol, stesura contratto, verifca egttmita) . o o
Miglioramento atteso della qualita percepita dei processi e - Indichi il livello di
Scienze politiche e sociali P.1Valorizzare il merito nel reclutamento e nelle progressioni di carriera ed incrementare e
s 0.43 Migliorare il benessere lavorativo o il reclutament Gollovtormn » dallcstore D.T.1 Semplificazione e miglioramento continuo 5552026 gestiti dal Dipartimento (Customer Satisfaction da Progetto 100
e Good practice e/ ilevation! nterne, scala 1-6) DDA_RIC_GESTIONENAZ_01 In riferimento al supporto per la gestione dei progetti (Budget, ndichi il livello di 9% 467 472
DDA_RIC_STESURANAZ_01 In riferimento al supporto per la stesura della proposta di progetto per i bandi Indichi il livello di soddisfazione 8% 49 493
5OA TOT 50D DEC In iferimento a tutt gl aspetti considerati,siritiene complessivamente soddisfatto del supporto erogato dalle Strutture % . P
TOT-S0P Decentrate nei servizi tecnici e
DDA PERS PAGTERZI 01 in riferimento alla liquidazione dei compensi conto terzi (conoscenza e trasparenza del processo) a% 550 550
DA PERS VISITING 01 Iniferimento al supporto per a gestione dei Visitng Professors(invito, attvazione, accoglienza, supporto al docente o an %6
PRS- - ospitante, supporto al visiting) Indichi i ivello di
DDA DID LB 01 in riferimento ai laboratori didattici indichi il ivello di del supporto tecnico fornito 10% 450 461
DA LOG_ACQUISTL 01| Fferimento al supporto per 'acquisto di beni e servziEsprima il uo accordo rispetto ale seguenti affermazioni Liter| % 379 297
0 - procedurale & chiaro
OA L0G_ACQUISTL 03 I riferimento al supporto per Iacquisto di beni € servizi Esprima il suo accordo rispetto alle seguenti affermazioni: I . g2 s
o8 - bene o il servizio acquistato soddisfa le sue esigenze
DDA PERS ASSEGN 01 In iferimento alsupporto per I attvazione e gestione degliassegni i rcerca e deglincarich e collaborazioni d % o2 a8
-PERS - didattica Indichi i livello di
DDA PERS MISSIONI 01 i riferimento al rimborso missioni e mobilita intra-ateneo Indichi i livello di % 487 489
‘ DA RIC_CONTRATTI 01 Iniferimento al supporto per 1a stesura dei contratti (negoziazione clausol, stesura contratto, verifca egttmita) . s g6
. " Miglioramento atteso della qualita percepita dei processi e - Indichi il livello di
Scienze statistiche "Paolo Fortunati P.2 Consolidare la gamma dei servizi offerti al personale docente ricercatore e tecnico
AT 0.43 Migliorare il benessere lavorativo it ot oo, gl b loriesare I oualts del lovoro D.T.1 Semplificazione e miglioramento continuo 5562026 gestiti dal Dipartimento (Customer Satisfaction da Progetto 100 X
2 , migl q Good practice e/ ilevation! nterne, scala 1-6) DDA_RIC_GESTIONENAZ_01 In riferimento al supporto per la gestione dei progetti (Budget, 13% 343 366
DDA_RIC_STESURANAZ_01 In riferimento al supporto per la stesura della proposta di progetto per i bandi Indichi il livello di soddisfazione 12% 363 383
5OA TOT 50D DEC In iferimento a tutt gl aspetti considerati,siritiene complessivamente soddisfatto del supporto erogato dalle Strutture o s 027
TOT-S0P Decentrate nei servizi tecnici e
DDA PERS PAGTERZI 01 in riferimento alla liquidazione dei compensi conto terzi (conoscenza e trasparenza del processo) % 475 479
DA PERS VISITING 01 Iniferimento al supporto per a gestione dei Visitng Professors(invito, attvazione, accoglienza, supporto al docente 0% 400 s
PRS- - ospitante, supporto al visiting) Indichi i ivello di
DDA DID LAB 01 in riferimento ai laboratori didattici indichi il ivello di del supporto tecnico fornito 9% 420 432
DA LOG_ACQUISTL 01| ™ Fferimento al supporto per 'acquisto di beni e servziEsprima il uo accordo rispetto ale seguenti affermazioni Liter| 6% son sou
0 - procedurale & chiaro
OA L0G_ACQUISTL 03 I riferimento al supporto per Iacquisto di beni € servizi Esprima il suo accordo rispetto alle seguenti affermazioni: | o saa san
o8 - bene o il servizio acquistato soddisfa le sue esigenze
DDA PERS ASSEGN 01 In iferimento alsupporto per I attvazione e gestione degliassegni i ricerca e deglincarichi e collaborazioni i ) a sa
PR - didattica Indichi i livello di
DDA PERS MISSIONI 01 i riferimento al rimborso missioni e mobilita intra-ateneo Indichi i livello di 16% 503 503
Migloramento atteso deka qualith percepita del process! DDA RIC_CONTRATTI 01 In riferimento al supporto per la stesura dlewdcn:tr‘xlm (‘r‘veinzlazmne clausole,stesura contratto, verificalegttmita) e 550 550
0.43 Migliorare il benessere lavorativo P.1 Migliorare il benessere lavorativo del personale TA e del personale docente ricercatore | D.T.1 Semplificazione e miglioramento continuo €5-57-2026 gestiti dal Dipartimento (Customer Satisfaction da Progetto 100 ndichi fvellodt
Good Practice e/o rilevazioni interne, scala 1-6) DDA_RIC_GESTIONENAZ_01 In riferimento al supporto per la gestione dei progetti (Budget, 10% 5,38 5,38
DDA_RIC_STESURANAZ_01 In riferimento al supporto per la stesura della proposta di progetto per i bandi Indichi il livello di soddisfazione 9% 547 547
5OA TOT 50D DEC In iferimento a tutt gl aspetti considerati,siritiene complessivamente soddisfatto del supporto erogato dalle Strutture 0% g6 ase
TOT-S0P Decentrate nei servizi tecnici e
DDA PERS PAGTERZI 01 in riferimento alla liguidazione dei compensi conto terzi (conoscenza e trasparenza del processo) 0% 6,00 6,00
DDA PERS_VISITING. 01 Iniferimento al supporto per a gestione dei Visitng Professors(invito, attvazione, accoglienza, supporto al docente e 550 550

ospitante, supporto al visiting) Indichi il livello di




